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Resume

Forretningsudvalget i DTHS har ivaerksat en kortleegning vedrgrende gget brug af og
indhentede erfaringer ved brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden.

Formalet er, at indhente viden med henblik pd deling pa tvaers af DTHS-institutioner og faglige
fora i DTHS samt tilvejebringelse af grundlag for eventuelle yderligere fzlles tiltag med henblik
pa optimering af anvendelsen af tele- og webbaserede medier i DTHS.

For tilvejebringelse af data er der udsendt 2 spgrgeskemaer. Et spgrgeskema vedrgrende
DTHS-institutionernes overordnede erfaringer (lederbesvarelse) og et vedrgrende de specifikke
erfaringer pa 15 faglige ydelsesomrader (besvares af fagligt ansvarlige).

Nedlukningsperioden karakteriseres af respondenterne som en innovativ overgangsperiode,
hvor tilbud om tele- og webbaserede ydelser har erstattet ydelser leveret ved fremmgde.

Perioden har desuden vaeret karakteriseret ved stor vilje og motivation bade hos medarbejdere
og delvis borgerne for at anvende tele- og webbaserede medier.

En del institutioner har oplevet tekniske vanskeligheder ved iszer brug af nye medietyper som
eksempelvis videomgder, mens eksempelvis GDPR og gkonomi kun i mindre grad har
begraenset mulighederne.

Begge delundersggelser viser at der i Corona-nedlukningsperioden generelt har veeret et
markant gget brug af tele- og webbaserede medier, dog med store forskelle pd ydelsesniveau.

Det er iseer kontakt via telefon, videomgder og mail, der er anvendt i markant gget grad.

Data peger desuden pa at kombinationen af fysisk mgde og virtuelle mgder er givtig, og flere
institutioner tilkendegiver, at de gnsker at udvikle yderligere brug af tele- og webbaserede
medier.

De 5 ydelsesomrader, hvor der angives stgrst gget brug pa flere parametre er:

PCS - Post Commotionelt Syndrom
Kognitive kommunikationsvanskeligheder
Afasi

Dysfoni/Stemmevanskeligheder

Tinnitus

Kortlaegningen angiver desuden en raekke vaesentlige fremmende/begraensende faktorer, der
kan knyttes til fglgende parametre:

e Borgerforudsaetninger
e Ydelsesmeaessige forudsaetninger
e Tekniske forudsaetninger

Eksempelvis synes vaesentlige karakteristika for ovenstaende 5 malgrupper at vaere, at der
ofte er tale om yngre erhvervsaktive mennesker, der som udgangspunkt har gode IT-
kompetencer og generelt er interesseret i at den rehabiliterende indsats er sa koncentreret
som mulig. For en del af de 5 malgrupper er det desuden af vaesentlig betydning at de ikke
tidsmaessigt belastes og/eller kognitivt udtraettes ved lang transport.

Kortlaegningen afdaekker sdledes en raekke vaesentlige faktorer for tilrettelaeggelse af
specialiseret rehabilitering ved anvendelse af tele- og webbaserede medier som inspiration i
institutionernes egen faglige praksis, samt pa tvaers af institutioner og faglige omrader,
ligesom der i del 1 peges pa mulige feaelles indsatsomrader.
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1. Om kortlaegningen og rapportering.

Motivation for kortlaagningen

I Corona-nedlukningsperioden har mange institutioner og medarbejdere i DTHS-regi etableret
distanceundervisning og radgivning ved brug af tele- og webbaserede medier og
laeringsplatforme eksempelvis telefon, mail, videokonference, webinar m.v.

Der er sdledes hgstet mange erfaringer med tele- og webbaserede medier (t/w-baserede
medier) i forhold til forskellige malgrupper i DTHS.

Forretningsudvalget (FU) i DTHS har fundet det relevant at DTHS far et overblik over
erfaringerne med tele- og webbaseret praksis med henblik pd at dele disse i DTHS-regi, samt
skabe et dokumenteret grundlag for eventuelle afledte drgftelser og projekter i DTHS og i
DTHS-netveaerk.

FU har derfor besluttet, at gennemfgre en undersggelse blandt DTHS-institutionerne i forhold
til institutionernes erfaringer og forventninger til fremtiden i forhold til brug af tele- og
webbaserede medier.

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden fra 26.6. - 12.8.2020 og bestdr af 2 delundersggelse:

e en generel del vedrgrende institutionernes overordnede tvaergdende erfaringer
e en specifikke del vedr. institutionernes erfaringer pa 15 specifikke faglige omrader

Undersggelsesdesign er udarbejdet af DTHS Organisationskonsulent Jan Hoedt i samarbejde
med AC-fuldmaegtig Tobias Johannes Kierk, IKH Aarhus.

Om rapporteringen
Rapporten bestar af:

1. Indledning om kortleegningen og rapportering

2. En konkluderende sammenfatning.

3. En praesentation og sammenfatning af data - delundersggelse 1 - pa tvaers af
respondenter

4. En praesentation og sammenfatning af data — delundersggelse 2 - pd tvaers af de 15
ydelsesomrader

5. En fremstilling og sammenfatning af saerskilte data for de 15 ydelsesomrader primaert
med henblik pd drgftelser og videndeling i relevante faglige netvaerk.

6. Bilag

Information og sammenfatninger i rapporten (forfatterens), der ikke er undersggelsesdata er
markeret med bl3 tekst.

Udgangspunktet for undersggelserne har veeret tiden fgr og under Corona-nedlukning. Vigtigt
er derfor at bemaerke, at der er stor forskel pa institutionernes udgangspunkt, idet nogle far
Corona-nedlukningen har haft erfaringer med eksempelvis videolgsninger, mens andre ikke har
haft denne mulighed.

Undersggelsen er sdledes udtryk for graden af aendringer fra fgr til under Corona-nedlukningen
pa tveers af institutioner, men ikke et udtryk for i hvilket omfang t/w-baserede medier generelt
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anvendes. Og med det relativt lave antal respondenter kan forholdsvis fa svar rykke en del ved
den statistiske repraesentation.

Undersggelserne opsummeres derfor fgrst og fremmest i en kortlaegning, der saetter fokus pa
og highlighter generelle erfaringer og problemstillinger i forhold til anvendelsen af t/w-
baserede medier under Corona-nedlukningen.

Kortleegningen skal primaert ses som et redskab til efterfslgende dialog pa de enkelte
institutioner samt i DTHS-sgjler og netveerk mhp. videndeling og eventuelle beslutninger om
yderligere tiltag.

I rapportens sammenfattende afsnit fremhaeves sdledes - med henblik pd at understgtte
dialogen i de faglige fora - de generelle tendenser i brugen af t/w-baserede medier, der kan
uddrages af undersggelsens data og bemaerkninger.

Der er i fremstillingen af data i rapporten anvendt "trafiklys-farver" gragn, gul og rgd, hvilket
fremmer det visuelle udtryk for forandringen i brug af tele- og webbaserede medier, og
saledes giver et hurtigt overblik.

Der er i rapporten lagt vaegt pa at se pa de respondenter, der har svaret i forhold til
kategorierne pd skalaen fra "helt enig” til “helt uenig”. Respondenter, der har svaret “ved
ikke/@nsker ikke at svare” er derfor udeladt i gengivelse af data i figurerne.

I rapportens del 5 er der i noten under figurerne angivet det totale antal svar. Forskellen
mellem antal besvarelser og respondenter er sdledes et udtryk for det antal, der har svaret
"ved ikke/@nsker ikke at svare”. I nogle tilfselde, hvor en hgj procentangivelse hviler pa fa
respondenters svar er der i sammenfatningen refereret til det konkrete antal respondentsvar.

Rapporten udsendes til alle institutioner i DTHS. Deltagende institutioner vil derudover fa
tilsendt egne svar i en form, der svarer til rapportens opseetning.

Derudover udarbejdes delrapporter, der laagges pa DTHS-intranet for hovedomraderne Hgre,
Tale, Syn og PCS med henblik pd drgftelse i de faglige fora (sgjler/netvaerk).

Rapporten er udarbejdet af Organisationskonsulent Jan Hoedt.

2. Konkluderende sammenfatning

Konkluderende sammenfatning delundersggelse 1

Delundersggelse 1 er malrettet institutionernes ledelsesniveau og omfatter spgrgsmal vedr.
generelle institutionelle erfaringer, forventede udviklingsperspektiver, vaesentlige faktorer for
institutionel anvendelse af tele- og webbaserede medier samt angivelse af mulige fremtidige
indsatsomrader institutionelt og i DTHS-regi.

39 institutioner har faet tilsendt spgrgeskema og 34 har svaret, hvilket giver svarprocent pa
87.

Spgrgeskemaet er gengivet i bilag 1. Undersggelsen data gennemgas detaljeret i afsnit 3

Alle respondenter erklzerer sig helt enige/enige i at brugen af t/w-baserede medier er gget og
gkonomisk har det vaeret overskueligt. Medarbejderne har generelt veeret parate til brugen af
t/w-baserede medier, borgerne overvejende parate. Ca. 1/3 af respondenterne har haft
tekniske problemer. GDPR har ikke veeret en stor udfordring i forhold til brug af t/w-baserede
medier.
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Alle institutioner overvejer at gge brugen af t/w-baserede medier fremadrettet, og 2/3 har
overvejelser om at omlaagge ydelser. Isaer fremhaaves kombinationen af fremmgde og t/w-
baserede kontakter, og herunder fremhaeves isaer de korte kontakter.

Der peges af flere pa stemmeomradet som et omrade, hvor man overvejer gget brug af t/w-
baserede medier fremadrettet. Dette understgttes af resultaterne pa stemmeomradet i den
specifikke undersggelse, men ogsa andre omrader markerer sig i den specifikke undersggelse.

Mere end 75% af respondenterne erklzerer sig helt enig/enig i at faktorerne @get

effektivitet, Borgertilfredshed og Medarbejdermobilitet er vaesentlige faktorer for gget brug af
t/w-baserede medier. Mere end 50% af respondenterne svarer ligeledes helt enig/enig i at
Borgermobilitet, @konomi og Kvalitet er vaesentlige faktorer.

P& spgrgsmalet "Hvordan kan DTHS medvirke til et gget brug af t/w-baserede Igsninger" peger
flere respondenter pa folgende 2 hovedtemaer med antal respondenter i parentes:

¢ Vidensopsamling/-formidling vedr. brug af t/w-baserede medier i DTHS overordnet og i
sgjler/ netveerk (6)

e Yderligere undersggelse, analyser (malgrupper, effekt, gkonomi, platforme m.v.),
udvikling af God praksis (5)

Konkluderende sammenfatning delundersggelse 2

Delundersggelse 2 omfatter 15 ydelsesomrader ved DTHS-institutioner og er malrettet de
specifikke faglige medarbejdere pa de 15 ydelsesomrader. Spgrgsmalene er sdledes malrettet
specifikke erfaringer i forhold til brug af tele- og webbaserede medier relateret til faglige
indsatser, malgrupper og typer af medier.

39 institutioner har faet tilsendt spgrgeskemaet og 26 har besvaret. Ikke alle respondenter har
svaret pa alle spgrgsmal, da kun fa institutioner udbyder ydelser pd alle skemaets

delomrader.

Besvarelser pa delomrdder har sdledes en spredning fra 5 - 22 respondenter. Dog saledes at
14 af de 15 delomrader har fra 13 - 22 respondenter og kun et delomrdde "Demensomradet"
har 5 respondenter - se bilag 3.

Spgrgeskemaet vedr. delundersggelse 2 (eksempel fra Horeomradet) er gengivet i bilag 2.
Undersggelsen data gennemgas detaljeret i afsnit 4 og 5.

@get brug af t/w-baserede medier

Det fremgar af bade data og respondenternes bemaerkninger, at der generelt har vaeret en
markant gget anvendelse af t/w-baserede medier.

Nedenstaende figur 1 illustrerer fordelingen af den ggede brug pa medietyper. Grgn markerer
respondenter, der svarer helt enig eller enig til gget brug. De enkelte linjer repraesenterer de
15 ydelsesomrader. Data er gengivet deltalieret i afsnit 4.
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Telefon Videomadeh Mail Telelzonm;ader Webinar

Figur 1

Der ses en tydelig gget anvendelse af kontakt via telefon, videomgder og mail. Isaer den
kraftige stigning i brug af videomgder er bemaerkelsesvaerdig, da videomgder i modsaetning til
telefon og mail formentlig kun er anvendt i begraenset omfang fgr Corona-nedlukningen.

Af undersggelsens gvrige data fremgar dog, at der er stor spredning i anvendelsen af typer af
medier for de forskellige ydelsesomrader.

Det fremgdr desuden, at graden af den ggede brug af t/w-baserede medier er forskellig i
forhold til om der er tale om udredning, specialradgivning eller specialundervisning.

Undersggelsen viser desuden, at borgerne generelt vurderes at have veeret tilfredse, nar t/w-
baserede medier er anvendt. Derudover vurderes brugen af t/w-baserede medier i en raekke
tilfaelde at kunne erstatte fysisk fremmgde - flere fremhaever det at kunne kombinere
fremmgde og t/w-baseret medie som effektivt.

Som det fremgar er graden af anvendelse af t/w-baserede medier forskellig pa flere
parametre. Der er saledes — som det fremgar nedenfor — en raekke faktorer der har indvirkning
pa i hvilken grad t/w-baserede medier kan anvendes i forskellige sammenhaenge.

Faktorer med vaesentlig betydning for anvendelsen af t/w-baserede medier

Af respondenternes bemaerkninger sammenstillet med gvrige data fremgar fglgende forhold
vedr. faktorer, der har vaesentlig betydning ved anvendelse af t/w-baserede medier.

Borgerelaterede faktorer:

e Borgerens primaere funktionsnedsczettelse
Er borgerens primaere funktionsnedsaettelse relateret til anvendelsen af t/w-baserede
medier, kan dette have en begransende effekt.
Eksempelvis er hgreevnen hos cochlear implanterede oftest vaesentlig nedsat, hvilket
betyder at de ikke i stand til at anvende telefon eller videomgder, hvorfor der her ses en
markant hgj anvendelse af mail.

e Borgerens eventuelle andre funktionsnedsaettelser
Eksempelvis naevnes at borgere med nedsat syn/hgrelse kan have vanskeligheder i
forhold til anvendelsen af specifikke medier, hvilket kan begraense mulighederne for at
anvende t/w-baserede medier.

e Borgerens kognitive status
Mange respondenter angiver borgerens kognitive status som en vaesentlig faktor ved
anvendelsen af t/w-baserede medier.
Eksempelvis ses en meget lav angivelse af gget brug af t/w-baserede medier i forhold til
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borgere med Demens. Men ogsa almindelig kognitiv sveekkelse grundet alder spilder en
ikke uvaesentlig rolle.

e Borgerens motivation
Meget motiverede borgere er i hgj grad indstillet pa at anvende t/w-baserede medier,
mens andre gerne udskyder udredning/intervention til det kan ske ved fysisk fremmgade.
Isaer ses hgj motivation hos borgere der gerne undgar tidskraevende/udtraettende
transport.

e Kendskab til borgeren
Mange respondenter angiver, at anvendelsen af t/w-baserede medier fremmes vaesentligt
ved forudgdende relationsdannelse og kendskab til borgeren. Iszer i forhold til
udredning er dette en vaesentlig problematik, hvor mange angiver at en udredning er
vanskeligere at gennemfgre online.
Eksempelvis er kropssproget ofte en vaesentlig faktor ved udredning, som ikke gengives
optimalt eksempelvis via video.

e Borgerens mediekompetencer
Mange respondenter bemaerker at borgernes mediekompetencer er afggrende for succes
ved eksempelvis anvendelse af videomgder. Videosamtaler med borgere med gode IT-
kompetencer og kendskab til videosamtaler m.v. gennemfgres lettere og med bedre
udbytte. Mange borgere har ikke et forudgdende kendskab til/viden om anvendelsen af
videomgder m.v., hvilket ofte far indflydelse pd mulighederne for at gennemfgre online
sessioner.
En del har kendskab til Facetime, som en del kommunale og regionale myndigheder ikke
tillader anvendelsen af.

o Pargrende
Pargrende eller anden kontaktperson kan veere vigtige aktgrer, hvor borgerens
kompetencer i henhold til ovenstdende er begraensende i forhold til anvendelsen af t/w-
baserede medier.

Ydelsesrelaterede faktorer

e (dget anvendelse af t/w-baserede medier er generelt mest markant i forhold til
specialradgivning og udredning, og mindre markant i forhold til specialundervisning.
Data i undersggelsen giver ikke mulighed for at sammenstille anvendelsen af medie i
forhold til om der har vaeret tale om udredning, specialrddgivning eller
specialundervisning.
En antagelse kan dog vaere, at der ved specialradgivning ofte er tale om ikke
videobaseret kontakt, mens udredning og undervisning i hgjere grad sker ved anvendelse
af videomgder, der stiller de stgrste krav til borgerens kompetencer, som det fremgar
ovenfor.

o Afprgvning af hjeelpemidler
Hvor afprgvning af hjeelpemidler kraever hands on eller en fysik tilpasning er t/w-baserede
medier ikke en mulighed, men en eventuel efterfglgende opfglgning/instruktion kan ofte
gennemfgres ved brug af tele- og webbaserede medier.
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Platform/teknik relaterede faktorer

e Tekniske udfordringer
Mange respondenter naevner tekniske udfordringer som en vaesentlig faktor. Nogle
institutioner udleverer udstyr som undervisningsmiddel til borgerne og sikrer dermed
feerrest mulige tekniske problemer.
Tekniske udfordringer omfatter flere elementer bl.a.:

Anvendelsen af E-Boks (borgere der ikke har E-Boks eller ikke forstar at anvende denne
uden hjzelp) samt begraensninger hvis institutionens eget system ikke hensigtsmaessigt
understgtter afsendelse og modtagelse af mails til og fra E-Boks.

Internethastighed ved anvendelsen af video

Lydkvalitet ved anvendelse af telefon og video
Billedkvalitet - kvalitet af web-camera, manglende lys m.v.
Installation af programmer pa borgers PC/tablet m.v.

Tilgeengelighed og driftssikkerhed i forhold til anvendt platform (videomgader), som
tilbydes i organisationen.

Hurtig adgang til IT-support. Flere angiver at der pa trods af god forberedelse m.v. kan
opsta her og nu problemer, der ikke kan Igses af den faglige medarbejder.

Fremmende faktorer for anvendelsen af t/w-baserede medier er konkluderende karakteriseret

ved:

Borgerens motivation:
o Hurtig og effektiv indsats
o Undga tids- og koncentrationskraevende transport
Gode IT-kompetencer hos borgeren
Velfungerende medie
o Lydkvalitet
o Videokvalitet
o Internethastighed
o Brugervenlig platform
Gode kognitive kompetencer hos borgeren
Mulighed for fysisk mgde/udredning med forventningsafstemning/test af mediebrug fgr
anvendelsen af t/w-baserede medier.
Effektiv og tilgeengelig IT-support
@get fleksibilitet - anvendelsen af t/w-baserede medier giver en gget fleksibilitet
eksempelvis i forhold til kortere sessioner, traening og opgavelgsning uden for
almindelig arbejdstid m.v.

Begraensende faktorer

Begraensende faktorer er i sagens natur, hvor de fremmende ikke er opfyldt, men derudover
opleves fglgende faktorer begreensende:

Borgerens primaere funktionsnedsaettelse (kognitiv, auditiv eller visuel)
Borgerens eventuelle sekundare funktionsnedsaettelser.
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Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

3. Praesentation og sammenfatning af data - delundersggelse 1

Institutionernes generelle erfaringer.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn:

Figur 2 Grafisk fremstilling af svarfordeling
34 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Alle deltagende institutioner har gget brugen af t/w-baserede medier, og oplever at
medarbejderne har vaeret parate til stgrre brug af t/w-baserede medier, ligesom det vurderes
at borgerne generelt har vaeret parate til stgrre brug af t/w-baserede medier. Af svarene
fremgar desuden, at skonomien generelt ikke har veeret en hindring for omlaegning til stgrre
brug af t/w-baserede medier.

De feerreste har oplevet at tekniske problemer har vaeret en hindring, men ca. 1/3 af svarene
indikerer, at der har vaeret tekniske problemer. Dette pa trods af at de fleste oplever god
service fra deres IT-afdelinger.

GDPR har veeret en vaesentlig udfordring for ca. 12% af institutionerne.
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Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

Respondenternes uddybende kommentarer til generelle erfaringer

e Det er ikke alle medarbejdere der er it-kyndige. Her har vores IKT-medarbejder vaeret en stor og
tdlmodig hjzelp. Men alle kom til at anvende systemerne til slut

 Vores forvaltning har stillet sikker WebEx og WebEx team til rddighed og gget kapaciteten da det
viste sig ngdvendigt.

e VI har som institution ikke tidligere haft mulighed for onlineundervisning, hvorfor det var vanskeligt
at starte op. Men efter omstillingen har nogen borgergruppe og en del undervisere vaere meget
glade for Igsningen

o I CFD R&dgivning brugte vi ogsd for Corona videokommunikation med bdde borgerne og i
forbindelse med afholdes af mgder internt i organisationen, sd vi har ikke skullet omstille os
fuldstaendig, men har skruet gevaldigt op for tele - og videokommunikation

o GDPR bliver iszer en udfordring, ndr de sikre Igsninger (i vores tilfeelde Skype for Business) ikke
fungerer/ikke er stabile nok/er for svaere for borgerne at benytte.

GDPR er ogsa en udfordring, nar undervisning ma forega skriftlig - mailkorrespondance via e-boks
er meget tidskraevende.

« Vi blev hurtigt opmaerksomme p& muligheden for at anvende Videomgder via Teams.

e Mine svar er baseret pd at KH, Esbjerg bruger Skype for Business, hvorfra det er muligt, at via
sikker forbindelse at invitere borgere til online kontakt

e Rent teknisk har vi haft udfordringer. Tidligt valgte vi at indkgbe headsets til alle, der har brug for
at arbejde via nettet. Vi har desuden indkgbt mange baerbare pcer.

Vores egne interne IT-konsulent har vaeret aktivt supporterende og vi har selv kgrt hardware ud til
medarbejderne, s de havde det hurtigt og fik direkte support.

e Vi har bestemt oplevet at borgerne har veeret parate til en stgrre brug af telepraksis, fordi vores
udgangspunkt var at vi “kun anvendte telepraksis til ganske fa ydelser fgr Corona. De fleste var
derfor med pa at prgve det da alternativet jo var ingen ydelse. Men ikke alle kunne anvende det da
det jo netop er borgere med kommunikationshandicap og ofte ogsad kognitive problemer eller meget
begraenset teknisk kendskab fx pga af hgj alder.

o Vi fik hurtigt etableret sikker platform til videomgder internt og med borgere via kommunen

e IT afdelingen som ligger centralt i Neestved kommune har veeret behjzelpelige, men har veere
udfordret pga GDPR og vores behov for saerlige Igsninger til borgere med saerlige behov

Sammenfatning

Af kommentarerne fremgar at Corona nedlukningsperioden generelt har vaeret en
omstillingsperiode, hvor institutionerne har mattet arbejde med optimering af bade tekniske
Igsninger, og medarbejdernes/borgernes kompetencer i forhold til t/w-baserede Igsninger.
Iszer sikre videolgsninger har vaeret anvendt i stigende grad.

Problemerne opstar generelt, nar de tekniske Igsninger enten ikke er kvalitativt gode nok i
forhold til borgere med kommunikationsvanskeligheder eller nar borgerne oplever
vanskeligheder med at anvende disse, hvilket betyder at der alternativt i nogle tilfaelde skal
kommunikeres via e-Boks, hvilket opleves besveerligt.
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Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

Udviklingsperspektiver for brug af tele- og webbaserede Igsninger

Figur 3 Grafisk fremstilling af svarfordeling
34 besvarelser i alt - forskellen pd besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af “ved ikke/gnsker ikke at svare”

Sammenfatning

Alle deltagende institutioner overvejer at gge brugen af t/w-baserede lgsninger og ca. 2/3 af
institutionerne overvejer at omlagge ydelser til specifikke mSIgrupper.

Beskriv gerne hvilke ydelser I overvejer at omlagge.

Enkelte indsatser inden for stemmeomradet og enkelte indsatser i den kognitive rehabilitering
kunne vaere aktuelt.

Kort opfriskning af tale-gvelser

Kortere opfglgninger pd hjerneskadeundervisningen mellem undervisningsgange.

Vejledning og radgivning.

Kurser for pargrende, kurser hvor der er en stor grad af foraeldredeltagelse med
radgivning/vejledning.

Ydelser der indeholder radgivning og vejledning til fagpersoner.

Stemmeundervisning

Vi overvejer at omlaegge vores tinnituskurset erstattes af webinar. Lydfglsomheds- introkursus
erstattes af podcast og telefonisk opfglgning

Vi etablerer et ordblindehold fast som fjernundervisning.

Fx opfglgninger og gennemgang af statusrapporter kan ggres online i stedet for ved fremmgde.
Korte mgder mellem borger, underviser og andre involverede parter (fx jobcenter) kan ggres online.
Vi overvejer at omlaegge mere af den konkrete radgivning og vejledning af borgere som en dgve
(tegnsprogede) og borgere som har et betydeligt hgretab til tele og videobaseret rddgivning og
vejledning. Der vil dog fortsat vaere behov for fysisk radgivning og vejledning.

Vi vil i endnu hgjere grad end tidligere bruge videomgder internt i organisationen. Vi er
landsdaekkende, hvorfor vi fysisk sidder pa forskellige adresser rundt i Danmark. Flere videomgder
kan vaere ressourcebesparende. Denne tanke havde vi dog ogsa fgr Corona - men Coronatiden har
skubbet pd

Borgere med stemmeproblemer vil vaerre en malgruppe der vil vaere oplagt at give mere
webbaseret undervisning. En malgruppe hvor der ofte er afbud og her kan webbaseret radgivning
vaere et mere fleksibelt tilbud for borgerne.

Vi overvejer ikke at omlaegge hele ydelsesomrader, men er blevet opmaerksomme pd muligheden
for at ét undervisningsforlgb med en konkret borger oplagt kan vaere en kombination af fysiske
mgder og telefonopringninger eller videomgder - f.eks. for borgere med stemmevanskeligheder.
Studiestgtte til Studerende ordblindhed her kan ydelser med fordel omlaegges til webbaserede samt
delelementer af rehabiliteringsydelser sdsom opfglgningssamtaler samt landsdaekkende
radgivningsydelser

borgerradgivning pa hgreomradet
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DTHS

Det er dele af ydelser vi vil se om vi kan bruge tele-webbaserede Igsninger til. Fx hjemme gvelser
eller delevalueringer.

Vedr. den tekniske Igsning:

Via forvaltningen i Esbjerg Kommune har vi adgang til videolgsningen, Life-Manager. Ellers har vi
brugt Skype for Business, (hvor dokumenter kan vises/deles, men som kan vaere svaerere at tilga
for borger)

Logopaedisk undervisning pa stemmeomradet, hjerneskadeomradet m.fl.

Opsaetning af hgretekniske hjaelpemidler vil i fremtiden overvejende ske via virtuel/tele vejledning.
borgermgder og mgder ml. fagpersoner.

sagsudredning p& mindre komplekse sager

Altid efter individuel og konkret vurdering, men vi har bl.a. fdet gode erfaringer pd stemmeomradet
Erfaringerne er generelt sa gode, at vi vil supplere mange ydelser pa mange faglige omrader med
webbaserede Igsninger.

Vi er snart faerdige med at tilpasse en Leeringsplatform til vores tilbud, og den vil fungere som
supplement til det fysiske fremmgade, intensivere forlgbene.

Erfaringerne fra nedlukningsperioden viser, at kortere sessioner, undgaelse af udtraettende kgrsel
og hyppigere kontakter er givtige.

Fx. tinnitusundervisning

Netveaerksmgder m/borgere, foreeldre og fagpersoner.

Specialrddgivning seerligt.

Undervisning.

Vejledning.

Mgder med lokale synskonsulenter og andre fagpersoner.

Faglige oplaeg til samarbejdspartnere, fx til deres lokale mgde.

Radgivning for seerligt sarbare og andre, som har svaert ved at mgde ind.

Ofte som en kombination med fysisk fremmgde, der giver mulighed for inden for rimelig gkonomisk
ramme at skabe laengerevarende vejlednings- og radgivningsforlgb og foretage hurtig opfslgning, fx
ved brug af video og billeder af et barn/unge.

En del af vores vejledningsopgaver er traditionelt blevet Igst ved hjemmebesgg. pa baggrund af
erfaringerne fra Corona-perioden overvejer vi mere systematisk at kontakte borgere pr.
fiernkommunikation for at se om problemet kan Igses pa denne made, inden hjemmebesgg
overvejes.

Ekstra undervisning i forhold til taleundervisning, sa borgeren far flere lektioner. eks. 1-2 gange
fysisk og en gang virtuelt

Opfglgning pa fx PCS - og andre malgrupper, hor fremmgde kan vaere en haemmende barriere ifht.
energi og ressourcer.

Undervisning af borgere med stemme vanskeligheder

Sammenfatning

Institutionernes fremhaever generelt fordelene ved at kombinere kendte indsatser med fysisk
fremmgde med t/w-baserede Igsninger, hvor sidstnaevnte ses som supplement/erstatning for
dele af kendte ydelsesforlgb. Isaer peges pa t/w-baserede Igsninger, som egnede ved kortere
sessioner, mgder m.v.

Konkret har institutionerne overvejelser fremadrettet om @get brug af t/w-baserede medier pa
nedenstaende omrader med antal institutioner, der angiver omradet i parentes.

Stemmeundervisning (7)
Kognitive vanskeligheder (1)
Hjerneskade (1)

Ordblinde (2)
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Pargrendeundervisning (1)

Hgretekniske hjaelpemidler/hgrevanskeligheder generelt (2)

Tinnitus (2)

Lydfglsomhed (1)

Specialradgivning (1)

Pargrendeundervisning (1)

Mgder - borgerelaterede med borgere, pargrende, fagpersoner m.fl. (4)
Mgder interne (1)

Faglige opleeg eksterne malgrupper (1)

Borgere med transportudfordringer pga. alder/PCS m.v. (2)

Isaer mange peger pa stemmeundervisningen, som en indsats, hvor t/w-baserede Igsninger overvejes
inddraget i stigende grad, men mange indsatser er som det fremgar inde i overvejelserne.

Vaesentlige faktorer for gget brug og udvikling?

Hvor enig eller uenig er du i, hvorvidt fglgende er vaesentlige faktorer for et gget brug og
udvikling af tele- og webbaserede Igsninger? -

Figur 4 Grafisk fremstilling af svarfordeling
34 besvarelser i alt - forskellen pd besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af “ved ikke/gnsker ikke at svare”

Sammenfatning

Flest (helt enig/enig) angiver "@get effektivitet" (94%) og "@get medarbejdermobilitet" (90%)
som vaesentlige faktorer. "@get borgertilfredshed" og "@get borgermobilitet" scores som
vaesentlige i ca. 80% af svarene, mens "@konomisk gevinst" og "@get kvalitet" scores som
vaesentlige i ca. 55% af svarene.

Generelt vurderes alle faktorer saledes som vaesentlige for gget brug og udvikling af t/w-
baserede Igsninger.
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DTHS

Hvordan kan DTHS medvirke til at fremme et gget brug af tele- og
webbaserede lgsninger?

Temadage indenfor de enkelte omrader - erfaringsudveksling - hvad dur i praksis

Evt. webinar fremfor fysisk fremmgade til temadage/halve dag, eller ned til 1-2 timers oplaeg, hvor
tema ggr det muligt.

Ved at indskrive disse i God Praksis

vha. erfaringsudveksling.

Opsamling af viden om tekniske Igsninger og systematisk vidensdeling af onlineundervisningstilbud.
DTHS kan vaere med til at dele erfaringer mellem institutioner. Jeg tror, vi har oplevet mange
forskellige situationer og draget forskellige erfaringer pa forskellige omrader.

Vi er positive overfor brugen af "fjernundervisning" men det kraever en Igsning, der er sikker og
nem at bruge - bdde for borger og medarbejder.

At vi selv i hgjere grad bruger det som mgdeform i DTHS

Jeg forstar ikke hvad der menes med gget borgermobilitet og medarbejdermobilitet

Et gget fokus pa hvordan man bedst muligt tilrettelaegger ydelserne telefon- og webbaseret
indenfor kommunikationsomradet

Undersggelse af hvilke borgergrupper inden for DTHS regi/ydelser der med fordel kan blive mere
tele og webbaserede samt hvordan

Cost-Benefit analyse af omlaegning af flere ydelser til web- og telebaserede Igsninger

Undersgge hvem der profiterer af denne omlaegning, Borgerne, institutionen (effektivitet og
gkonomi), medarbejderne eller noget helt fjerde

Gennem erfarings- og idéudveksling i de faglige sgjler.

Ved at vi deler ideer til i hvilke situationer/tilfeelde at tele- og webbaserede Igsninger med fordel
kan veere (del af) Igsning. Drofter pd ledermgder og pa sgjlemgder.

En undersggelse som denne giver sandsynligvis bedst mulige udgangspunkt......

En kommentar: det peger i retning af en fornuftig gkonomi ved at anvende webbaserede Igsninger,
men det er for tidligt at sige i hvor stor grad.

DTHS bgr ivaerksaette god praksis projekter, der kan komme laengere ned i de faglige aspekter og
den internationale evidens ift. disse Igsninger.

DTHS bgr aktivt kommunikere resultaterne ud.

Fordi de vi betjener borgere fra et stort geografisk opland kan det give rigtig god mening for
borgerne og for vores ressourceforbrug at anvende telepraksis - men kun der hvor vi oplever at
kunne levere en tilfredsstillende ydelse. Mange af vores borgere er meget tilfredse med ikke at
skulle mgde op pa matriklen og i nogle fa tilfaelde oplever medarbejderne ogsa at kunne levere en
bedre ydelse

Oplaering af synskonsulenter i brugen af udstyr.

Medvirke til at beskrive kravspec. til udstyr og platforme, nar vi arbejder med borgere pa tveers af
kommunegraenser.

Undersgge hvilke malgrupper, med fordel kan nyde godt af "fjernundervisning".

Inspirere os med praksisnaere og gode eksempler pa god digital undervisning

Vedr. borger- og medarbejdermobilitet er svaret Ved/ikke/ikke relevant, da jeg ikke er klar over
hvad der menes.

Sammenfatning
Kommentarerne samler sig i fglgende hovedgrupper med antal angivelser i parentes:

Vidensopsamling/-formidling i DTHS overordnet og netveerk (6)

Yderligere undersggelse, analyser (malgrupper, effekt, skonomi, platforme m.v.),
udvikling af God praksis (5)

Anvende i DTHS ved mgder/temadage m.v. (webinar, videomgder) (2)

Konkret uddannelse af medarbejdere i brug af t/w-baserede medier (1)
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DTHS

4. Preesentation og sammenfatning af data pa tveers af ydelsesomrader —
delundersggelse 2

P& de fglgende sider preesenteres og sammenstilles data, der er feelles for de 15
ydelsesomrader:

e Hgreomradet:
o Generelle hgrevanskeligheder
o Cochlear implant
o Tinnitus
e Taleomradet (Hjerneskade):
Afasi
Kognitive kommunikationsvanskeligheder
Dysartri
Fglger af hjerneskade — Kognitiv rehabilitering
Demens
e Taleomradet (Stemmer):
o Dysfoni/stemmevanskeligheder
o Stammen
e Synsomradet (Voksne):
o Synsvanskeligheder generelt
o IKT
e Synsomradet (Bgrn/unge):
o Generelle vanskeligheder/Specialrddgivning:
o IKT
e PCS - Post Commotionelt Syndrom

O O O oo

Da flertallet af undersggelsens spgrgsmal er stillet i alle ydelsesomrader, er det muligt af
foretage en sammenstilling af svarene pa tveers af ydelsesomrader.

I sammenstillingen er respondenter, der har svaret "ved ikke/@nsker ikke at svare" er ikke
medtaget.

Tabellerne viser sdledes alene de besvarelser, hvor der aktivt er taget stilling til et svar pa
skalaen fra "helt enig" til "helt uenig". Dermed opnas et grafisk udtryk, der mere reelt viser
forskellen i anvendelse af medier pa omraderne. Antallet af respondenter kan ses i figurernes
hgjre kolonne.

Der vil under hver preesentation af data vaere en kort sammenfatning.
Afsnittet afsluttes med en sammenfatning pa tveers af alle spgrgsmal og ydelsesomrader.

Sammenstillingen fglger spgrgeskemaets opbygning.
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DTHS

@get anvendelse af t/w-baserede medier ved udredning af borgere.

Hvor enig eller uenig er du i folgende spgrgsmal:
Vores anvendelse af tele- og webbaserede medier ved udredning af borgere er gget under

Corona-nedlukningsperioden.

Generelle hgrevanskeligheder

Cochlear implant

Tinnitus

Afasi

Kognitive kommunikationsvanskeligheder

Dysartri

Folger af hjerneskade - Kognitiv rehabilitering

Demens

Dysfoni/stemmevanskeligheder

Stammen

Synsvanskeligheder generelt (Voksne)

Syn IKT (Voksne)

Synsvanskeligheder generelt/specialradgivning
(Bern/unge)

Syn IKT (Bern/unge)

PCS

0%
B Helt enig B Enig

Figur 5 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

25%

50% 75%

Hverken enig eller uenig B Uenig @ Helt uenig

100%

Respondenter

21

16

19

16

10

16

12

18

14

15

12

1

16

For 12 ud af de 15 omrader svarer 50 - 80% "helt enig/enig" Der har sdledes generelt vaeret
et gget brug af t/w-baserede medier ved udredning pa de fleste omrader. Omrader der
adskiller sig er Cochlear implant, Demens og Syn IKT (Bgrn).
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@get anvendelse af t/w-baserede medier ved specialradgivning af borgere.

Hvor enig eller uenig er du i falgende spgrgsmal:
Vores anvendelse af tele- og webbaserede medier ved specialrddgivning af borgere er gget
under Corona-nedlukningsperioden.

Respondenter
Generelle horevanskeligheder 22
Cochlear implant 18
Tinnitus 18
Afasi 17
Kognitive kommunikationsvanskeligheder 10
Dysartri 16
Falger af hjerneskade - Kognitiv rehabilitering 12
Demens 4
Dysfoni/stemmevanskeligheder 18
Stammen 9
Synsvanskeligheder generelt (Voksne) 14
Syn IKT (Voksne) 14
Synsvanskeligheder generelt(specialradgivning 12
(Bern/unge)
Syn IKT (Bern/unge) 12
PCS 17

0% 25% 50% 75% 100%
@ Helt enig M Enig || Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 6 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

I 11 ud af de 15 omrader svarer 75 - 95% "helt enig/enig", i 3 omrader er svarprocenten
tilsvarende mellem 50 - 74%, mens Demensomradet adskiller sig med ingen, der svarer "helt
enig/enig"

Der har saledes generelt veeret en markant gget anvendelse af t/w-baserede medier ved
specialradgivning.
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@get anvendelse af t/w-baserede medier ved specialundervisning af borgere.

Hvor enig eller uenig er du i folgende spgrgsmal:
Vores anvendelse af tele- og webbaserede medier ved specialundervisning af borgere er
gget under Corona-nedlukningsperioden.

Respondenter

Generelle horevanskeligheder 16 _ 19

Cochlear implant 26 _ 19

Tinnitus A | 19
|

Afasi 17
I

Kognitive kommunikationsvanskeligheder 10 10
I

Dysartri 25 6 16
I

Falger af hjerneskade - Kognitiv rehabilitering 25 _ 12
I

Demens 4
-

Dysfoni/stemmevanskeligheder 18
I

Stammen 1 - 9

Synsvanskeligheder generelt (Voksne) = 14

Syn IKT (Voksne) 23 - 13

Synsvanskeligheder generelt/specialradgivning 50 _ 12

(Bern/unge)

|

Syn IKT (Bern/unge) 36 — 1

PCS 6 16

o

% 25% 50% 75%
@ Helt enig M Enig || Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

-
o
o
&

Figur 7 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

I 5 ud af de 15 omrader svarer 75 - 95% "helt enig/enig", i 5 omrader er svarprocenten
tilsvarende mellem 50 - 74%, mens svarprocenten i de sidste 5 omrader ligger mellem 25 -
49%.

Der har saledes generelt vaeret en gget anvendelse af t/w-baserede medier ved
specialundervisning, men der ses 0gsa en stgrre spredning end der ses vedr. udredning og
specialrddgivning.
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Kan t/w-baserede medier erstatte fremmgade
Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn:
Vi har oplevet at anvendelsen af tele- og webbaserede medier har kunnet erstatte fremmgde

Respondenter

el -

__,g

T

_ﬂ,

Generelle horevanskeligheder

Cochlear implant

Tinnitus

Afasi

Kognitive kommunikationsvanskeligheder _ 10
Dysartri _ 16
Folger af hjerneskade - Kognitiv rehabilitering — 12
Demens 5
Dysfoni/stemmevanskeligheder — 18
Stammen 9
Synsvanskeligheder generelt (Voksne) 14
Syn IKT (Voksne) 40 o3 15
Syn generelle vanskeligheder/specialradgivning. _ 12
(Bern/unge)
Syn IKT (Bern/unge) — 13
PCS 29 12 17
0% 25% 50% 75% 100%

@ Helt enig M Enig || Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 8 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

Andelen der svarer "helt enig/enig" og andelen der svarer "uenig/helt uenig" er jeevnt fordelt.
P& 7 omrader er fordelingen mest "helt enig/enig" og p& 7 omrader er fordelingen mest til
"uenig/helt uenig". P& 1 omrade er fordelingen 50/50%.
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Sammenligning pa tvaers af fagomrader vedr. borgernes tilfredshed.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn:
Vi har oplevet borgerne som tilfredse, nar vi har brugt tele- og webbaserede Igsninger.

Figur 9 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

P& 11 omrader svares der "helt enig/enig" af mere ned 50% af respondenterne i forhold til
vurdering af borgertilfredshed. Iseer PCS-omradet skiller sig ud med 88%, der svarer "helt
enig/enig" I gvrige omrader ligger den tilsvarende svarprocent mellem 33 og 44%.

Der er saledes generelt en hgj vurdering af borgernes tilfredshed, nar t/w-baserede medier har
veeret anvendt.
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@get brug af t/w-baserede medier efter medietype.

Sammenstillingerne omfatter brugen af de aktuelle medier bade i forhold til borgere,
pargrende og fagpersoner internt og eksternt.

Telefon

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt telefon:

Figur 10 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

Der ses generelt en markant stigning i anvendelsen af telefon i Corona-nedlukningsperioden.
For flere omrader markeres "Helt enig/enig" af alle respondenter.

Omrader hvor stigning har vaeret mindst ser ud til at veere omrader, hvor borgerens nedsatte
funktionsevne pavirker muligheden for anvendelse af telefonen som kommunikationsmedie.
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Telefonmgder med flere deltagere

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt Telefonmgder med flere deltagere

Respondenter
Generelle hgrevanskeligheder: 35 17
Cochlear implant: 25 16
Afasi: 15
Kognitive kommunikationsvanskeligheder: 36 _ 1
|
Dysartri: 33 _ 15
Felger af hjerneskade - Kognitiv rehabilitering 30 10
Demens 4
Dysfoni/stemmevanskeligheder 20 — 15
|
Synsvanskeligheder generelt (Voksne) 83 _ 12
I
Syn IKT (Voksne) 38 8 13
Synsvanskeligheder generelt!speciazlbrj:ingfi::;l% _ 36 - 1
Syn IKT (bern/unge) 27 — 11
|
@ P -
0% 25% 5[‘)‘3& 75% 100%

[ Helt enig B Enig | Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 11 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

Generelt er stigningen i anvendelsen af telefonmgder noget mindre markant i forhold til
anvendelsen af telefon. Dog markerer Tale - Afasi sig med mere end 50%, der angiver en
stigning, ligesom isaer synsomradet generelt ligger taet pd 50%, der angiver en stigning.
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Mail

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt mail.

Figur 12 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

Stigningen i anvendelsen af mail er generelt stor - angives af mellem ca. 50 - 75%. Omrader,
hvor der scores under 50% er omrader med fa respondenter, og dermed statistisk mindre
signifikante end de gvrige omrader. Undersggelsens data giver ikke mulighed for at afdsekke,
hvorvidt der er tale om mail til borgere eller fagpersoner (internt/eksternt).

Interessant er at CI-omradet fremstar med en markant stigning i modsaetning til brug af
telefon, hvilket formentlig er et udtryk for en kraftig stigning i borgerkontakt via
mailkorrespondance og dermed et bevidst valg af relevant medie i forhold borgernes primaere
funktionsnedsaettelse. Af bemaerkningerne fremgar desuden at mail anvendes til distribution af
undervisningsopgaver.
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Videomgader

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt videomgder (f.eks. via Skype, Meet,
Zoom, Teams el. lign)

Figur 13 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

Anvendelsen af videomgder viser generelt en markant stigning. P3 flere omrader angives dette
af 100% af respondenterne. Samlet angiver mellem 75 - 100% af respondenterne dette for
2/3 af omraderne.

Altsd samlet en markant forggelse.
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Webinar
Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt Webinar

Grafisk fremstilling af respondentsvar pa ydelsesomrader

Respondenter

Generelle hgrevanskeligheder: 15

Cochlear implant: 13
Tinnitus: 13
Afasi: 12
Kognitive kommunikationsvanskeligheder:
Dysartri:

Folger af hjerneskade - Kognitiv rehabiliteringr
Demens

Dysfoni/stemmevanskeligheder 12

Stammen

Synsvanskeligheder generelt (Voksne)

Syn IKT (Voksne)

Synsvanskeligheder generelt/specialradgivning
(born/unge)

Syn IKT (bern/unge)

PCS

0% 25% 50% 75% 100%
@ Helt enig M Enig || Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 14 Grafisk fremstilling af svarfordeling

Sammenfatning

Webinarer har - pa neer demensomradet - vaeret anvendt pa alle omrdder. OBS for et
forholdsvist lavt antal respondenter. Stigningen skgnnes ikke at vaere markant, dog ligger SYN
(Voksne) generelt forholdsvist hgjt. En antagelse er, at det skyldes en forgget anvendelse af
Teamviewer, som er udbredt i dette ydelsesomrade, og angives af mange som primaer
platform.
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Ande

n virtuel platform

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt anden virtuel platform

Kognitive kommunikationsvanskeligheder:

Fol

Synsvanskeligheder generelt/specialradgivning

Figur 2

Generelle hgrevanskeligheder:

Cochlear implant:

Tinnitus:

Afasi:

Dysartri:

ger af hjerneskade - Kognitiv rehabilitering

Demens

Dysfoni/stemmevanskeligheder

Stammen

Synsvanskeligheder generelt (Voksne)

Syn IKT (Voksne)

(born/unge)

Syn IKT (bern/unge)

PCS

0%

[l Helt enig I Enig

Sammenfatning
Antallet af respondenter, der har angivet et svar pa skalaen "Helt enig" til "helt uenig" er

generelt meget lavt, og dermed er den statistiske signifikans tilsvarende lav.

25

25%

36

30

17

14

25

50

67

50% 75%
Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

100%

Respondenter

8

i

10

Anvendelsen af anden virtuel platform end de mest udbredte vurderes ikke at vaere markant,

dog naevnes Teamviewer en del i synsomradet og Facetime i flere omrader.

Medier/platforme, der naevnes er:

e Teamviewer - primaert syn

e Facetime - naevnes af mange

e Messenger

-
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e App: Make It

e Youtube

e Lydfiler

e Podcast

e Stgtte pa distancen

e Videoundervisningsmateriale
e Privideo

e VDX-connect
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5. Praesentation og sammenfatning af data pa specifikke ydelsesomrader-
delundersggelse 2.

Hgreomradet

Generelle hgrevanskeligheder (hgrelse, hgreapparater, hjeelpemidler m.v.)

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med generelle
hgrevanskeligheder.

Figur 6 Grafisk fremstilling af svarfordeling
22 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Anvendelsen af t/w-baserede medier er generelt gget markant under Corona-nedlukningen -
2/3 svarer "helt enig/enig” -, og borgerne har generelt veeret tilfredse — mere end 50% svarer
enig/helt enig -, nar t/w-baserede medier har vaeret anvendt. Anvendelsen af t/w-baserede
medier har kun i mindre grad kunnet erstatte fremmgde.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

o Jeg har forst lige overtaget denne del af arbejdet d. 1. juni, og der startede vi op pa at kalde
borgere ind i kommunen.
Jeg ved alt der ikke var MEGET akut blev udskudt under Corona, og vi brugte derfor ikke andre
former for lgsningsstrategier :(

» Hgreapparatbrugere med hgrenedsaettelse har sveert ved telebaseret kommunikation ndr
hgreapparatet er i udu.

e At borger kan hgre i telefonen.
At kommunikationen er tydelig.

o N&r indsatsen til borgeren har vaeret uden involvering af hjeelpemidler, har online m video fungeret
godt. F-eks. tegnsprogsundervisning, dansk for dgve, alm. radgivning/vejledning

e Borgerens evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.
En god forbindelse/platform.
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e For at anvende webbaserede Igsninger er der i fgrste omgang brug for en udvalgelse af borgere,
der vil kunne anvende denne Igsning.

Herefter vil det kraeve undervisning af den enkelte borgere, fgr man kan forvente udbytte af en
efterfglgende virtuel kontakt.

o Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.

e Det var/er erstatning for fremmgde og eneste mulighed
Sparet tid for borger til fremmgde

« Tilstedevaerelse af pargrende er ngdvendigt.

Kendskab til borgeren er en forudsaetning for et godt resultat.
Teknikken virker og er velkendt af borger.

e - at borgeren kan bruge de tekniske muligheder (fx Skype)

- mulighed for forskellige kommunikationsmader (fx video, skrift etc.)
- god forbindelse (internet/server etc.)

e God lyd og akustik

Vi har kun brugt telefonisk rddgivning og vejledning, f.eks. i at opsaette hgreteknisk udstyr.

o At borger er blevet afhjulpet bedst muligt under de vilkar, hvor fremmgde ikke var muligt - bedre
end ingenting

e At borgerne kan hgre os. (Mikrofon og visuel stgtte)

Jo svaerere ved at hgre desto stgrre risiko for misforstdelser.

e - Det er vigtigt, at formen er afstemt med borger inden.

- Den faglige vurdering af metodens egnethed ift. den konkrete borger.

o Det er en forudseetning, at borgeren har teknologien til radighed, kan betjene den, og kan hgre via
tele- eller weblgsninger. Det er en udfordring, da stgrstedelen af de borgere, vi betjener er fra det
ldre segment, som profiterer bedst af fysisk fremmgde.

o At borgeren har teknisk snilde og gd-p&-mod
At borgerens hgretab ikke er kompliceret
At borgeren ikke er fglelsesmaessigt pavirket af sine problemer eller tillaegs-
vanskeligheder/sygdomme af fysisk eller mental/kognitiv art

¢ Vejledning i forhold til kendte hjaelpemidler kunne lade sig ggre - ved enkle problemstillinger
Evalueringer hvor borgerne havde f3et spgrgsmal pa forhand

e - Forberedelse af borger - hvordan kommer det til at forlgbe (evt. en vejledning forinden pa papir)
- Guide borgeren undervejs
- Teknik der virker for begge parter
- Trygheden i at anvende teknikken

e Telefon - og It-udstyr
Motivation og parathed
Borgerens kendskab til virtuelle Igsninger

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e Om brugeren kan hgre tilstraekkeligt

e At borger ikke kan ses fysisk.
mange ldre borgere har ikke mulighed for videokonference, og skulle derfor guides telefonisk.

e Huvis borger ikke hgrer godt, eller har brug for konkret instruktions/undervisning i et hjeelpemiddel
eller hgreapparat.

¢ Borgerens manglende evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.
D%rlige forbindelser og/eller platforme.

o Samtalen om lyd er en kunstart, som udfolder sig i etableringen af den fzelles forstaelsesramme.
Vores erfaring er, at det stiller store krav til formuleringsevne, aflaesning af kropssprog og dermed
allerbedst tilstedevaerelsen i det fysiske rum, for at kommunikationen kan lykkes.

Vi har ikke sat et sadant forarbejde i gang (som beskrevet ovenfor i 'Vaesentlige faktorer'), og har
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derfor ikke haft mulighed for at anvende det i den akutte covid-19 situation.
I en telefonsamtale ligger der en naturlig tidsbegraensning, som ggr det sveert at indkredse
problemstillingerne fuldt ud.
« Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.
o Det er for de fleste opgaver, ngdvendigt at have HA i hdnden.
Tekniske opkoblinger er kun muligt ved fremmgde
e Teknik der ikke virker eller ikke er velkendt af borger.
Ingen pargrende eller andre ressourcepersoner
Borger er ny
komplekse problemstillinger
e - samme som ovenfor med modsat fortegn
- borger har ikke computer
- borger kan ikke tale i telefon
- GDPR
« Darlig tale forstdelse, hvilket bliver darligere ved hgjtaler brug frem for analog tale.
e hgretab og telefoni er ofte ikke optimalt.
Facetime, Skype etc. er ikke optimalt p& grund af tidsforsinkelse mellem lyd og billede.
i begge tilfeelde er mundaflaesning udfordret
« Vi har ikke kunnet afprgve hjaelpemidler. sa selv om vi har kunnet udrede behovet, har sagerne
ikke kunnet afsluttes uden at mgdes.
e - Vanskeligt at anvende til borgere med svaer hgrenedsaettelse.
- nedsatte kognitive funktioner hos borger
- borgers manglende IT-kompetencer
Generelt er det pd dette omrade de stgrste barrierer opleves.
e Som ovenfor
e Manglende teknisk udstyr hos begge parter
Manglende tekniske faerdigheder hos begge parter
Tilstraekkelige forbindelse
Manglende relation til borgeren forud for
Manglende fysisk mulighed for hdndtering af HA, issetning, fremvisning af billeder. Taktilitet er
nogle gange en ngdvendig del
e Borgernes hgrehandicap
Darlig netadgang
sveert at aflgse psykiske problemer
THM-afprgvning
mange borgere gnskede ikke teletilbud, men ville hellere vente
e - usikkerhed omkring egne evner vedr. teknik
- det at man er vant til fremmgde
- villighed til at fa det til at fungere
e Graden og karakteren af hgretabet / skelnetabet
Sarbarhed - brug for relationsdannelse ved fysisk mgde
Relationen er anderledes nar den dannes gennem skaermen

Sammenfatning
I forhold til vaesentlige faktorer/barrierer naevnes flg. faktorer af mange:

e Borgerens tilgengelighed til t/w-baserede medier i form af
e Grad af hgretab/skelnetab
e Lydkvalitet - det tekniske udstyrs begraensninger lydmaessigt og netforbindelse
e Borgerens erfaring med eksempelvis videoadgang og tekniske faerdigheder

¢ Manglende mulighed forberedelse af borgeren inden eksempelvis anvendelse af
videokonsultationer - herunder relationsdannelse
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e Borgerens evt. andre funktionsnedsaettelser
e Mulighed for at involvere pargrende

e Borgere der ikke har videoopkobling kan kun vanskeligt guides pr. telefon, nar det drejer
sig om betjening af HA og tekniske hjaelpemidler

Spogrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter

Telefon 22

Telefonmeder med flere deltagere 17

Mail 21

Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams

el.lign.) 2

Webinar

0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig B Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Helt uenig

Figur 17 Grafisk fremstilling af svarfordeling
22 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

e Facetime

Sammenfatning

Ca. 90 % af respondenterne angiver helt enig/enig i forhold til gget anvendelse af telefon og
videomgder. Mere end 50 angiver helt enig/enig i forhold til gget anvendelse af
mailkorrespondance.

5 respondenter angiver gget anvendelse af webinar, mens telefonmgder og anden platform

kun i mindre grad har haft gget anvendelse.
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Horeomradet
Cochlear implant

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med Cochlear implant

Figur 18 Grafisk fremstilling af svarfordeling 3
19 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af "ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

1/3 angiver at anvendelsen af t/w-baserede medier er gget ved specialraddgivning, mens ca.
50% angiver dette for specialundervisning, og ca. 15% vedr. udredning.

Ca. 50% angiver at borgerne har veeret tilfredse, nar t/w-baserede medier er anvendt.

ca. 20% angiver at anvendelse af t/w-baserede medier har kunnet erstatte fremmgde.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e At borger har haft god nok hgrelse til at kunne deltage i fjernundervisningen. Seerlig godt hvis der
er tale om telefontraening.

e Borgerens evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.
En god forbindelse/platform.

» Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.

o At borgeren er udredt og har ressourcerne til at forsta virtuel radgivning og vejledning

e - at borgeren fyldestggrende kan melde tilbage, hvordan det gar/hvad status er/hvordan det gar
med gvelser og opgaver, sa man kan udvaelge relevante nye gvelser til borgeren.
- mulighed for skriftlig kommunikation, hvis man bruger fx Skype. Vi brugte primeert
mailkorrespondance med CI-brugerne.

o kendte brugere har veere tilfredse med opfglgning pa traening.
nye brugere, der er blevet tilsluttet under nedlukningen har vaeret steerkt udfordret og er derfor
blevet indkaldt til fysisk undervisning og test.

e At borgerne kan hgre os. de har brug for succesoplevelser i forbindelse med at hgre, og dette er
svaerere gennem tele- eller webbaserede Igsninger idet det er en svaerere lytteopgave.
At de er trygge ved IT og indstillet p& at lzere at bruge det.
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Borgers kognitive funktionsniveau er afggrende. Det samme er IT-kompetencerne.

Vi har kun tilbudt muligheden til de borgere, hvor vi vurderer, at de vil kunne indgad i et forlgb via
telefon/web.

At borger ikke er s langt i deres forlgb, at man kan kommunikere sikkert via telefon/PC.
At borger har indarbejdet treeningsmetoder 1:1 for man gar til distancetraening.

At borger kan hgre hvad der siget, hvilket er MEGET sjaeldent som nyopereret

Lyd og teknik skal fungere

Borgere skal have forstdelse for IT og motivation for at sidde bag ved en skaerm

?

It-udstyr

Motivation

Personlighed (borger)

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Hvis borger en ny-opereret/lige faet lyd (1. gang). Hvis borger hgrer meget darligt.
Borgerens manglende evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.

En darlig forbindelse og/eller platform.

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedsaettelser.
Borgerens behov matcher ikke ngdvendigvis den mulighed en virtuel kontakt tilbyder.
Det er ngdvendigt for konsulenten at SE hvordan borger agerer og handterer et hjaelpemiddel
Ingen pargrende eller gvrigt netvaerk til rddighed

komplekse problemstillinger

- darlig lydkvalitet eller hakkende video, der kan vanskeligggre mundaflaesning

- borgeren skal have tekniske kunnen til at deltage

Netforbindelse har vaeret for darlig. CI-brugere har haft for svaert ved at kunne hgre via
tele/webbaseret Igsning.

Sveert at undervise borger i brug af fx. fjernbetjening til CL i retningsbestemmelse; at sidde og
undervise pd samme side som deres CL.

Kan ikke skabes naturlige dagligdags lyttemiljger pa Skype

Modsat ovenstaende.

Teknik som ikke virker optimalt, eller hvis borger ikke magter at betjene sig af det.
Manglende hgrelse, ofte aeldre borgere som ikke bruger s& meget teknik i hverdagen
Borgerens hgrehandicap

Manglende motivation hos borgeren fra telebaseret Igsning.

Manglende it-kompetencer

Deres hgrelse

Skaermoplgsning og lyd

forsinkelser — asynkronicitet mellem lyd og billede

tab af lyd

forvraengning ved elektronisk lydgengivelse

Sammenfatning
I forhold til vaesentlige faktorer/barrierer naevnes flg. faktorer af flere respondenter:

e Borgerens tilgaengelighed til t/w-baserede medier i form af:

e Grad af hgretab, hvor CI-omradet er kendetegnet ved eksempelvis nyopererede, hvor
hgreevnen er begraenset.
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e Lydkvalitet - det tekniske udstyrs begraensninger lydmaessigt og netforbindelse -
medfgrer seaerligt udfordringer ved hgretraening

e Borgerens erfaring med eksempelvis videoadgang og tekniske faerdigheder

¢ Manglende mulighed forberedelse af borgeren inden eksempelvis anvendelse af
videokonsultationer - herunder relationsdannelse - det angives at brugen af t/w-baserede
medier fungerer bedst, ndr borger var i forlgb ved periodens og borger og konsulent
kender hinanden.

e Borgerens evt. andre funktionsnedseettelser

Spgrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter

Telefon 18

Telefonmeder med flere deltagere 16

Mail 18

Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams

el.lign.) 19

Webinar 13

T
|

0% 25% 50% 75% 100%

Anden virtuel platform 36

B Helt enig B Enig | Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 19 Grafisk fremstilling af svarfordeling
19 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udger antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare

”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

e app: Make It, hvor vi har lavet gvelser til borgerne, som de selv kunne traene med hjemme.
¢ Facetime og Messenger
e YouTube - lydfiler - Facetime

Sammenfatning

Der er isaer en stigende anvendelse af mail - mere end 80% af respondenterne angiver dette.
Ca. 60% angiver en stigende anvendelse af telefon samt videomgder.

20% angiver gget anvendelse af telefonmgder.

3 respondenter angiver at have anvendt anden virtuel platform - se hvilke ovenfor.
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Hgreomradet

Tinnitus

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen af tele- og
webbaserede Igsninger under Corona-nedlukningen i relation til borgere med Tinnitus

Figur 20 Grafisk fremstilling af svarfordeling
19 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgar antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Fra ca. 60 til mere end 80% angiver gget brug af t/w- baserede medier i indsatsen til
borgerne. Iszer indsatsen i form af specialrddgivning scorer hgit.

Mere end 50% angiver at borgerne har veeret tilfredse, og op mod 40% at t/w-baserede
medier har kunnet erstatte fremmgde. Bemaerkelsesvaardigt at ingen svarer uenig/helt uenig
vedr. fremmgde og tilfredshed.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e At samtalerne var af ca. 30 min. varighed.
Tydelig kommunikation - saerlig rammen for samtalen via telefon.
o Hjaelpen er hurtigere/nemmere til radighed for borger.
Indsatsen bliver mere malrettet, praecis og kort.
Borger kan opleve problemet mindre "tungt"
e Borgerens evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.
En god forbindelse/platform.
o Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.
e Teknik der virker
pargrende tilstede
borger er udredt
e - tryghed og fortrolighed i situationen med samtale over video
Ro omkring borger og god lydkvalitet uden stgj.
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at de har faet en intervention/kontakt med en konsulent, der har kunnet radgive og vejlede.
ofte har brugere med tinnitus ikke et hgretab, sa bade telefon og skype har fingeret fint
Borgerne skulle vaere trygge ved deres IT fx. ved Skype

At lydkvaliteten var god nok - mikrofonlyd o.lign.

Tele- og weblgsninger har i szerlig grad virket for denne malgruppe.

Kortere tilpassede sessioner er en fordel.

Hgrelsen er som regel s& god, at den ikke har vaeret en hindring.

At opretholde kontakt til borgerne har veeret oplevet vigtigt.

Det forudsaetter, at borgerne er fortrolige med teknologien.

Ikke flere tinnitus-sager end normalt, og det har veeret muligt at samtale med borgerne over
telefonen.

At borgeren har teknisk snilde og ga-pa-mod

at borgerens hgretab er kompliceret

At borgeren ikke er fglelsesmaessigt pavirket af sine problemer eller tillaegs-
vanskeligheder/sygdomme af fysisk eller mental/kognitiv art

motivation hos borgerne til at indga i telelgsninger

- Forberedelse af borger - hvordan kommer det til at forlgbe (evt. en vejledning forinden pa papir)
- Guide borgeren undervejs

- Teknik der virker for begge parter

- Trygheden i at anvende teknikken

It-udstyr

Forberedende telefonmgde

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Har ikke kunnet benytte visuelt materiale via telefonen

Borgere har ikke vaeret interesseret i videomgder

Hvis borger er meget plaget/kriseramt

Hvis borger har hgretab/hgreapparat

Hvis borger har andre uafklarede tilstande.

Borgerens manglende evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.

En darlige forbindelse og/eller platform.

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedsaettelser.

teknik der ikke virker

ingen pargrende

ikke udredt borger

kognitiv darligt fungerende borger

Borgere der ikke er vant til virtuelle medier

komplekse problemstillinger

- darlig teknik / tekniske problemer

- vanskeligt at fremvise konkrete ting, illustrationer eller apps.

Har brugt telefonsamtale med borger, som ikke kunne rumme videosamtale, da vedkommende har
darlige erfaringer med dette. Det er ikke vellykket at samtale med borger, nar man ikke kan se
vedkommende - der mistes en masse gensidige indtryk og den nonverbale kommunikation kan ikke
registreres optimalt.

Det er meget sveert at afkode et andet menneske via skaermbillede/lyd alene.
Webundervisning fungerede derfor bedst, hvor borger og underviser kendte hinanden godt i
forvejen.

personlige faktorer - sdsom "kognitivt overskud" og it-kompetencer

Manglende teknisk udstyr hos begge parter

Manglende tekniske faerdigheder hos begge parter

Tilstraekkelige forbindelser

Manglende relation til borgeren forud for. Manglende fysisk mulighed for handtering af HA,
iseetning, fremvisning af billeder. Taktilitet er nogle gange en ngdvendig del
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e Det kan veere vanskeligt at etablerede tryghed i alliancen

Det beroligende aspekt i undervisningen er mere vanskeligt

Mange borgerne gnskede ikke at deltage i skypeundervisning - og gruppeundervisning via skype
« Borgers sarbarhed og tilstand

Relationsdannelsen besvaeres

Materialeproduktion og udveksling

Sammenfatning
I forhold til vaesentlige faktorer/barrierer naevnes flg. faktorer af mange:

e Hgrelse - det fremhaeves af flere at denne gruppe ofte ikke har eller kun har mindre
hgrenedsezettelser, hvilket understgtter kommunikation via t/w-baserede medier
veesentligt.

e Borgerens tilgengelighed til t/w-baserede medier i form af
e Lydkvalitet - det tekniske udstyrs begraensninger lydmaessigt og netforbindelse
e Borgerens erfaring med eksempelvis videoadgang og tekniske faerdigheder
e Borgeres motivation for brug af t/w-baserede medier

¢ Manglende mulighed forberedelse af borgeren inden eksempelvis anvendelse af
videokonsultationer - herunder relationsdannelse

e Borgerens evt. andre funktionsnedsaettelser

¢ Vigtigt med visuel kontakt for afleesning af kropssprog hos borgeren

Spgrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter

Telefon S 19

15

Telefonmeder med flere deltagere

Mail 18

Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams

el.lign.) 19

0% 25% 50% 75% 100%

Anden virtuel platform

B Helt enig B Enig | Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 21 Grafisk fremstilling af svarfordeling
19 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udger antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”
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Hvilken anden platform/software har I anvendt?

e Podcast - Igsningerne er under udarbejdelse
e Facetime

Sammenfatning

90% af respondenterne angiver en gget brug af telefon og ca. 70% g@gget brug af videomgder
og mail.

Ca. 20% har haft gget brug af telefonmgder.

4 respondenter angiver gget brug af Webinar

2 respondenter angiver at have anvendt andre medier.

Sammenfatning Horeomradet pa tveers af ydelsesomrader

Alle omrader har en stigende anvendelse af t/w-baserede medier.

Mest markant er en stigende anvendelse af telefon, mail og videomgder. P& omraderne
Generelle hgrevanskeligheder og tinnitus er stigningen stgrst vedr. telefon og videomgder,
mens CI-omradet har den stgrste stigning i anvendelse af mails.

Af vaesentlige faktorer for brug af t/w-baserede medier peges isaer pa:

e Borgerens hgrelse som en hindrende faktor (CI og Generelle vanskeligheder) en
fremmende faktor Tinnitus
Borgerens tilgaengelighed til videolgsninger
T/w-kontakt fungerer bedst ndr borger og konsulent har etableret en relation inden t/w-
baserede medier tages i brug.
e Tekniske udfordringer: Borgers kompetencer og muligheder samt tekniske udfordringer
e Lydkvalitet i den tekniske Igsning
e Borgerens evt. gvrige nedsatte funktionsevne (eksempelvis kognitivt).
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Taleomradet (Hjerneskade)
Afasi

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med afasi

Figur 22 Grafisk fremstilling af svarfordeling
17 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgar antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Anvendelsen af t/w-baserede Igsninger har veeret markant gget i forhold til specialradgivning
(borger og pargrende) samt specialundervisning (ca. 85 - 90% af respondenterne angiver
dette), 65% angiver gget brug ved udredning.

Ca. 30% angiver at t/w-baserede kontakter har kunnet erstatte fremmgde
Borgerne opleves som tilfredse af mere end 50% af respondenterne, ndr t/w- baserede medier
anvendes.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e At borger ikke har sveer afasi eller kognitive/fysiske udfordringer.
At teknikken fungerer
At pargrende kan stgtte indsatsen
o Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.
teknik der virker
udredt borger
godt kendskab til borgere ndr undervisning skal foregd i gruppe
pargrende der kan bakke op
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Hjzelp fra pargrende.

Teknisk udstyr der virker.

- at borgeren har mod pa at afprgve en ny metode til undervisning

Det har vaeret bedst til de borgere, som var kendte i forvejen - og til dem med de mildeste skader
NB: svaret "gget under nedlukning" daekker "helt enig" fra INGEN anvendelse til nogen anvendelse
i)

Vigtigt at medarbejdere selv har IT kompetencer og/eller forngden it-bistand til radighed.
Kreativitet ift. nye m&der at ggre tingene pa, og evne til at analysere metoder og
undervisningsmaterialer ift. borgerens funktionsniveau.

Et vist kognitivt funktionsniveau/adgang til hjeelp fra pargrende/netvaerk

At udstyret er installeret og virker, nar borger er pa.

At udstyr og programmer er simple at betjene.

At der er god billedkvalitet.

At borgeren er "god" nok til at kunne benytte webbaseret Igsninger eller har pargrendestgtte, der
kan.

Kontinuerlig kontakt til borgerne med tilpassede gvelser mellem kontakterne.

Tilgaengelige og kompetente pargrende

Borgerne har haft det svaert med interventionen, men de pargrende har haft gleede af vejledning,
sparring, konsultation.

Borgerens erfaring med IT

Pargrende eller personale, der kan hjaelpe med opsaetning

At borgeren kan deltage uden den stgtte der er ved at logopaeden fysisk er i rummet

At borgerne har kendskab til/vil lzere digitale platforme fx skype

At borgerne har en rimelig god sprogforstaelse

At borger kan laese/skrive lidt selv

at borger har pargrende til stgtte

At det kan suppleres med fremmgde

Den tekniske Igsning er let tilgaengelig, og laererne tror pa det

- Forberedelse af borger - hvordan kommer det til at forlgbe (evt. en vejledning forinden p& papir)
- Guide borgeren undervejs

- Teknik der virker for begge parter

- Trygheden i at anvende teknikken

At teknikken fungerer

Borger er i sit hjem, vante omgivelser giver tryghed.

Borger bliver ikke udtraettet af transport

Fagpersonen kan acceptere en arbejdsform, som maske ikke giver (eller opleves som) det man
plejer i et fysisk made.

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

At borger har sveer afasi eller kognitive/fysiske udfordringer.

At teknikken ikke fungerer

At pargrende eller borger ikke er vant til at benytte pc/web/kommunikationsteknologi
Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.
Borgerens kognitive funktionsniveau og alder

tekniske udfordringer isser i borgers hjem

ny borger

manglende kendskab til borgeren

kognitive vanskeligheder i en grad der hindrer forstaelse i anvendelse af virtuelle redskaber
ingen pargrende der kan stgtte

komplekse problemstillinger

- alder og funktionsniveau, der ggr at borgeren ikke kan deltage

- teknologisk kunnen hos borgeren
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e Test kan ikke bruges.
Det er svaerere at opbygge et tillidsbaseret undervisningsforlgb.
e for ringe adgang til it-udstyr + netforbindelse
grundlaeggende mangel pa viden om betjening af it
e At borger ikke i forvejen kender til tele og web-udstyr.
At man ikke er neerveerende.
Ikke mulighed for at stgtte borger via SCA fx
o Det handler meget om kontakten til mennesker, og det er svaert, ndr man er over telelgsninger. Der
er mange ting, man ikke kan opfange pa den made - nonverbal
e Manglende it-kompetencer og manglende stgtte fra pargrende.
Det har veeret sveert at teste "pa distancen".
Visse metoder sdsom SCA har ikke veeret mulig at anvende som gnsket.
e I 0g med at borgerne er ramt af afasi, gnsker de ikke at tale i telefon/Skype m.m. - De har helst
gnsket den personlige 1:1-kontakt.
e Kognitive udfordringer
Metoden: Er der elementer af udpegning og lignende i metoden kan det veere udfordrende gennem
en skaerm.
Graden af vanskeligheder bl.a. ift. sprogforstaelsen
Teknisk formaen
« darlig internetforbindelse
at borger ikke kan eller vil bruge skype
at borger har nedsat sprogforstaelse
afasiens svaerhedsgrad (moderat-sveer afasi)
e Laerernes manglende erfaring i at bruge det og manglende mod
e - usikkerhed omkring egne evner vedr. teknik
- det at man er vant til fremmgde
- villighed til at fa det til at fungere
o Opmarksomhed pa at virtuelle Igsninger ikke kan std alene og at de kan vaere svaere at begynde
med.
Udbyttet afhaenger bade af borgers situation og af fagpersonens holdning og erfaring hermed.

Sammenfatning
Der peges af mange respondenter pa falgende vaesentlige faktorer:

e Borgernes grad af afasi samt eventuelle andre funktionsnedsazettelser/kognitive
udfordringer

e Borgernes motivation
« Afhaengighed af pargrende/personale i forhold til teknik
o Tekniske problemstillinger i forhold til lyd, billede, hastighed
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Sporgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter
Telefon 41 17
Telefonmaeder med flere deltagere _ 15
Mail 6 16
Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams 18 6 17

el.lign.)

Webinar

0% 25% 50% 75% 100%

Anden virtuel platform

B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 3 Grafisk fremstilling af svarfordeling
17 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af “ved ikke/@nsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

e Facetime
"Stgtte pa distancen" - et digitalt tilbud, Senderborg Kommune har, hvor man kan foretage
skaermopkald/videoopkald pa en meget enkel made. Kommunen stiller det tekniske udstyr til
radighed for borgeren, hvis borgeren ikke selv har det. Vi har brugt Stgtte pa distancen til borgere,
som ellers ville have faet et andet tilbud. Vi havde ogsa tilbuddet fgr Corona-nedlukningen.

e Regionens nyt patientsikre platform

Sammenfatning

Der er markant gget brug af telefon og videomgder, der angives af henholdsvis 100% og 94%
af respondenterne. I forhold til mail angiver 76% at de er helt enige i gget anvendelse.

I forhold til telefonmgder/mail angiver ca. 60% gget anvendelse.

3 respondenter angiver gget anvendelse af webinar.

3 respondenter angiver at have anvendt anden virtuel platform, hvor Facetime og #stgtte pad
distancen" navnes.
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Taleomradet (Hjerneskade)

Kognitive kommunikationsvanskeligheder

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med kognitive
kommunikationsvanskeligheder

Figur 24 Grafisk fremstilling af svarfordeling
14 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af "ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning
Der er 14 besvarelser i alt, men fra 4 til 5 respondenter har svaret "ved ikke/gnsker ikke at
svare”. Samlet er der sdledes et respondentantal pa ca. 10.

@get brug af t/w-baserede medier angives af 90% i forhold til
specialradgivning/specialundervisning, 70% i forhold til udredning og 67% i forhold til
specialradgivning pargrende/fagpersoner.

70% oplever borgerne som tilfredse ved anvendelsen af t/w baserede medier.

30% angiver at anvendelsen af tt/w-baserede medier har kunnet erstatte fremmgde

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Det er ikke et saerskilt fagomrade hos os. Det hgrer ind under afasi.

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedsaettelser.
« kognitivt niveau sa borger kan indlaere nye procedurer og forstd konceptet

udredte borgere
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pargrende

teknik der virker

succes har veeret afhangig af om it udstyret og netforbindelsen har virket, og forskellig om det har
veeret hold eller individuel undervisning (en udfordring med holdundervisning)

fleksibiliteten ift. undervisningstidspunkt og omfang @gges ved brug af webbaserede Igsninger.
Vi har haft for f& borgere til, at vi kan give et retvisende svar.

Borgerne har fglt sig set og husket.

Profiteret af kontinuerlig kontakt.

Stgttende pargrende.

Kompetencerne rent it-maessigt.

Kunnet magte det rent kognitivt.

Interventionen har kunnet lade sig ggre da der allerede har vaeret opbygget en god relation
(tryghed)

Borgerens erfaring med IT

Pargrende eller personale, der kan hjzselpe med opsaetning

Der har kun vaeret fa henvendelser men bade udredning og undervisning er lykkedes pr skype.
Teknisk Igsning er let tilgaengelig og laererne tror pa det.

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedsaettelser.

manglende kendskab til borger og dennes samlede situation

teknik der virker

pargrende der kan stgtte

nedsat kognitivt funktionsniveau

komplekse problemstillinger

udstyr og netforbindelse.

frustration over grej og forbindelse som ikke virker/ikke kan betjenes fjerner fokus fra selve
undervisningen/udbytte af uv.

Typen/graden af vanskeligheder - f.eks. opmaerksomhedsproblemer

Manglende stgtte fra pargrende.

Manglende kendskab til borgeren, sparsom relation

Kognitive udfordringer

Metoden: Er der elementer af udpegning og lignende i metoden kan det veere udfordrende gennem
en skaerm.

Graden af kognitive vanskeligheder

Udredning var muligt men ikke optimalt via skype. test hvor borgere selv skal udfylde eller udpege
er ikke muligt og blev udskudt

Leerernes manglende erfaring i at bruge det og manglende mod

Sammenfatning

Flere kommentarer peger pa, at der har vaeret fa/ingen borgere, og derfor lille eller ingen
erfaringsgrundlag.

Der peges af flere respondenter pa fglgende vaesentlige faktorer:

Borgernes grad af kognitive udfordringer gvrige funktionsnedsaettelser

Afhaengighed af pargrende/personale i forhold til teknik

e Tekniske problemstillinger i forhold til lyd, billede, hastighed
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Spogrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter
Telefonmeder med flere deltagere 18 36 _ 11
Mail 18 36 e 1
Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams
: 60 10
el.lign.)
o s morEe

Anden virtuel platform

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 25 Grafisk fremstilling af svarfordeling
14 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af "ved ikke/@nsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

Ingen angivelser

Sammenfatning

Iseer er der gget brug af telefon og videomgder - 100% angiver dette. @get brug af mail
angives af ca. 50%%.

@get brug af telefonmgder og webinar angives af 1 til 2 respondenter, mens ingen angiver at
have anvendt andre platforme.
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Taleomradet (Hjerneskade)
Dysartri

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med dysartri

Figur 26 Grafisk fremstilling af svarfordeling
16 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgar antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Ca. 75% af respondenterne angiver et markant gget brug af t/w-baserede Igsninger i forhold
til bade udredning, specialraddgivning og specialundervisning samt specialradgivning til
pargrende og fagpersoner.

37% angiver at t/w-baserede Igsninger har kunnet erstatte fremmade.

62% angiver at borgerne har veaeret tilfredse.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e At borger ikke har svaer afasi eller kognitive/fysiske udfordringer.

At teknikken fungerer

At pargrende kan stgtte indsatsen

Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.
at det blot anvendes som opfelgning pa undervisning

Brugbare tekniske Igsninger i borgerens eget hjem.

Det lykkes bedst hos de borgere, man kender i forvejen.

Det er et udmaerket supplement til fremmgde.

e se tidligere kommentarer
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At borger er blevet introduceret til udstyret inden undervisningen sattes i gang eller at borger er
kognitivt velfungerende til selv at kunne installere og anvende udstyret.

Det kan lade sig ggre at undervise borgere ramt ar dysartri, da de oftest ikke er kognitivt ramt.
Ikke s& mange dysartri-forlgb i perioden...

Borgerne har fglt sig set og husket.

Profiteret af kontinuerlig kontakt.

Stgttende pargrende.

Kompetencerne rent it-maessigt.

Kunnet magte det rent kognitivt.

Borgerens erfaring med IT

Pargrende eller personale, der kan hjzselpe med opsaetning

Tilpasset materiale der egner sig til skeermundervisning

Vigtigt at der var pargrende som kunne hjzelpe med det tekniske

telepraksis gav mulighed for fastholde kontakten under nedlukning

Teknisk Igsning er let tilgaengelig og leererne tror pa det

- Forberedelse af borger - hvordan kommer det til at forlgbe (evt. en vejledning forinden pa papir)
- Guide borgeren undervejs

- Teknik der virker for begge parter

- Trygheden i at anvende teknikken

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

At borger har sveer afasi eller kognitive/fysiske udfordringer.

At teknikken ikke fungerer

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedsaettelser.
Borgers kognitive funktionsniveau - alder

mangler den fysiske kontakt

lydmaessigt kan der vaere problemer og for store usikkerheder

komplekse problemstillinger

Det er sveert, hvor man plejer at bruge fysisk bergring

se tidligere kommentarer

At man er distanceret og kan have sveert ved at guide gennem telefon eller skype.

Ansigt til ansigt kontakt - den menneskelige kontakt mangler.

Manglende stgtte fra pargrende.

Kognitive udfordringer

Metoden: Er der elementer af udpegning og lignende i metoden kan det vaere udfordrende gennem
en skaerm - vi har matte tilpasse en del materiale, sa det var tilpasset undervisning gennem skaerm
Graden af kognitive og evt. ogsa sproglige vanskeligheder

Manglende udstyr

Seerligt udredninger er svaere, fordi det er svaert at opfatte subklinisk information om adfaerd,
compliance, mulighed for cuing mv.

Derudover er lydkvaliteten heller ikke god nok pa skype til at foretage en auditiv analyse
Leerernes manglende erfaring i at bruge det og manglende mod

- usikkerhed omkring egne evner vedr. teknik

- det at man er vant til fremmgde

- villighed til at fa det til at fungere
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Sammenfatning
Der peges af flere respondenter pa fglgende vaesentlige faktorer:

e Borgernes grad af kognitive udfordringer gvrige funktionsnedsaettelser kan veaere en
barriere

o Afhaengighed af pargrende/personale i forhold til teknik
e Tekniske problemstillinger i forhold til lyd, billede, hastighed og betjening af software.

Spgrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter

Telefon 40 7 15

Telefonmeder med flere deltagere 20 33! — 15

Mail 27 40 15

Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, TE?ms 20 13 15
el.lign.)

Anden virtuel platform 22 44 - 9

0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 27 Grafisk fremstilling af svarfordeling
16 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af “ved ikke/@nsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

Facetime

Video undervisningsmateriale udarbejdet og anvendt med positiv respons
Facetime

regionens patientsikre platform

Sammenfatning

Iszer er der gget brug af telefon og videomgder, henholdsvis 93% og 87% angiver dette. @get
brug af mail angives af 60%.

@get brug af telefonmgder angives af 33% af respondenterne.

1 respondent har anvendt webinar

4 respondenter har anvendt andre platforme. Der naevnes bl.a. Facetime og "video
undervisningsmateriale"
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Taleomradet (Hjerneskade)

Folger efter hjerneskade - Kognitiv rehabilitering

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med fglger af
hjerneskade (kognitiv rehabilitering).

Figur 28 Grafisk fremstilling af svarfordeling 4
14 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af "ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Ca. 80% af respondenterne angiver et gget brug af t/w-baserede Igsninger ved
specialradgivning. 60 - 73% angiver gget brug i forhold til udredning, specialundervisning samt
specialradgivning til pargrende og fagpersoner.

17% (2 respondenter) angiver at t/w-baserede lgsninger har kunnet erstatte fremmgde.

36% (4 respondenter) angiver at borgerne har veeret tilfredse.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e Hurtig indsats
enkel mulighed for at genoptage kontakten ved behov fx uddybning eller yderligere spgrgsmal
e At borger ikke har sveere kognitive/hukommelsesmaessige udfordringer.
At teknikken fungerer
Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedsaettelser.
e Vi har kun brugt det ved de borgere, vi allerede havde set fysisk til udredning, sa vores erfaring er
at man har mgdt hinanden fgr og bruger det for at bevare relationen.
e borgere der er i gang med et forlgb
teknik der virker
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pargrende

kognitivt velfungerende

I stedet for aflysning har det vaeret en slags opfalgning.

Radgivning af pargrende kan vaere ok

se tidligere kommentarer

P& KHK arbejder vi med sproglige talevanskeligheder efter hjerneskade samt relaterede kognitive
kommunikationsvanskeligheder.

Isolerede kognitive vanskeligheder som f.ekx. hukommelse er ergoterapeuternes omrade og
opgave.

Muligheden for kognitiv og praktisk hjzelp fra pargrende.

Tidligere kendskab/fortrolighed med de programmer som bruges til den webbaserede undervisning
Hgjt funktionsniveau pa alle parametre. Dem har vi meget fa af, men hos de borgere kan tele-
/webbaserede Igsninger holde kontinuiteten i forlgbene

Kan anvendes til borgere, som kun har diskrete sansemaessige udfordringer

Borgere med gode IT-skills generelt

Mindre udtraetning pa transportdelen

Radgivning/vejledning if.t. coronarelaterede problemstillinger (f.eks. "bgrnene er hjemsendt, hvad
gor jeg” o.l.) har ogsa fungeret — der har her szerligt veaeret tale om telefonkontakt

Opfelgninger og kontakt af mere informativ karakter kan fungere, men der er ikke tale om
undervisning.

Teknisk Igsning er let tilgaengelig og laererne tror pa det

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Manglende fysisk/face-to-face kontakt

At borger har svaere kognitive/hukommelsesmaessige udfordringer.

At teknikken ikke fungerer

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedsaettelser.

At de ikke kan fx installere programmet/Skype

teknik der ikke virker

komplekse problemstillinger

ingen pargrende

konsulenten mangler den fysisk kontakt og den indsigt det giver

Det kan veere rigtig sveert at udrede Borger.

Det er svaert at opbygge en tillidsfuld relation.

se tidligere kommentarer

Skadens omfang.

Det er vores oplevelse, at tele- og webbaseret udredning er vanskelig med denne malgruppe.

Ved gruppeundervisning har det vaeret tydeligt, at det undervejs p& TEAMS-mgde har vaeret meget
lav aktiv deltagelse fra kursisterne. Der var ikke den almindelige "ping-pong”, erfaringsudveksling
og gode spgrgsmal mellem deltagerne som normalt.

Borgerne bliver hurtigt udtraettet, ndr teknikken ikke virker eller driller. Det kreever meget mere af
deres kognitive evner at kunne f& noget ud af undervisnings via eks. Teams, hvilket de jo i forvejen
er udfordret pa.

Der ligger et krav til det tekniske udstyr, som borgerne selv har, ikke alt udstyr er lige kompatibelt
med programmerne som bliver brugt, hvilket giver nogle begraensninger for, hvad der kan lade sig
ggre undervisningsmeessigt i forhold til lyd og billede.

Leerernes manglende erfaring i at bruge det og manglende mod

! Side 52 af 88
DANSKE TALE,HORE- &
SYNSINSTITUTIONER



Rapport - Oktober 2020
Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

Sammenfatning
Der peges af flere respondenter pa fglgende vaesentlige faktorer:

e Borgernes grad af kognitive udfordringer gvrige funktionsnedsaettelser kan veere en
barriere

e T/w-baserede medier udtraetter, nar de ikke fungerer optimalt
« Afhaengighed af pargrende/personale i forhold til teknik
e Tekniske problemstillinger i forhold til lyd, billede, hastighed og betjening af software.

Sporgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter

Telefonmeder med flere deltagere

Mail 27 36 11
Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Tegms 25 25 _ 12
el.lign.)

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Helt uenig

Anden virtuel platform

8
&

Figur 29 Grafisk fremstilling af svarfordeling
14 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udger antallet af "ved ikke/@nsker ikke at svare

”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

e Facetime

Sammenfatning

@get brug af telefon angives af 100% . @get brug af mail og videomgder angives af ca 60%.
20% (2 respondenter) angiver gget brug af telefonmgder.

2 respondenter angiver gget brug af webinar og 1 respondent anvender anden platform.
(Facetime).
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Taleomradet (Hjerneskade)

Demens

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med demens

Figur 30 Grafisk fremstilling af svarfordeling
5 besvarelser i alt - - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Antallet af respondenter er relativt lavt. 3 ud af 4 respondenter angiver gget brug af t/w baserede Igsninger vedr.
specialrédgivning af pérgrende/fagpersoner.

@vrige angivelser om gget brug svarer til 1 person.

Kun 1 person angiver borgertilfredshed ved anvendelse af t/w-baserede medier.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

o Tele- og webbaserede Igsninger har vaeret en darlig Igsning for borgere med demens, i meget hgj
grad afhaengig af hjeelp fra pargrende for at i det hele taget kunne bruges.

« Vi har stort set ikke haft borgere med demens i coronaperioden. De har veeret pd pause hos os og
plejehjemmene har selv varetaget omsorgen og kommunikationen med borgerne

o Hurtig kontakt og ivaerksaettelse af radgivningen/ undervisningen.
Korte tilpassede sessioner.
Borger og pargrende har oplevet at fa konkrete redskaber hurtigt.
Fremmede at have relevante hjemmeopgaver hele tiden.
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Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e At borgere har demens giver store lavpraktiske udfordringer, ndr man skal tilbyde undervisning pa
anden vis.

e Svaerhedsgraden af demensen og kommunikationsvanskelighederne.
Ikke at kunne teste.

e Borgernes kognitive vanskeligheder

Sammenfatning
Svaerhedsgraden af demens og kognitive vanskeligheder er vaesentlige barrierer.

Spogrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Figur 31 Grafisk fremstilling af svarfordeling
5 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af "ved ikke/onsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

Ingen angivelser

Sammenfatning
Signifikansen er meget lav grundet det lave antal respondenter.
3 ud af i alt 5 angiver gget brug af telefon.
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Taleomradet (Stemmer)
Dysfoni/stemmevanskeligheder

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med
Dysfoni/stemmevanskeligheder

Figur 32 Grafisk fremstilling af svarfordeling
18 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgar antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Markant gget brug af t/w baserede Igsninger ved specialradgivning og specialundervisning
(angives af 96%) @get brug ved udredning angives af ca. 75%

Og 55% (14 respondenter) angiver gget brug ved specialradgivning af pargrende og
fagpersoner.

C. 40% angiver at anvendelsen af t/w-baserede Igsninger har kunnet erstatte fremmgde.

Ca. 70% angiver brugertilfredshed ved anvendelsen af t/w-baserede medier (undersggelsens
hgjeste angivelse af tilfredshed).

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

« At underviser og borger er indstillet pa, at kvaliteten af undervisningen ikke bliver den samme som
ved fysisk fremmgade.
At underviseren har mgdt borgerne fgr man gar over til webbaseret undervisning.
At teknikken (isaer lyd og billedkvalitet) er god

e Borgerens evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.

En god forbindelse/platform.

5
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teknik der virker

borgere der er indstillet pa formen

ikke komplekse forlgb

At borgeren eller pdrgrende har IT-kendskab.

- kontakt

- fgler sig set

- tilbudt hjaelp uden fysisk fremmgade

Jeg har haft 2 stemmeudredninger og 1 undervisning via webbaseret Igsning - men det var et
geetvaerk ved funktionsprgver, da lyden var forvraenget og indimellem helt fravaerende.

Det var en fordel at kende borgeren i forvejen og have en optagelse at sammenligne med.
tidligere kommentarer

derudover:

borgers motivation og gnske om mere fleksible Igsninger end fysisk fremmgade

Risiko for at forlgb ikke bliver s grundige, hvis udredning og hele forlgbet er webbaseret.
Vaesentligt at udredning foregar i direkte mgde - senere weblgsninger.

God forberedelse til denne type undervisning

Rolige rammer og stabilt og velfungerende udstyr

At borgeren har kendskab til at benytte IT-lgsning

Hurtig kontakt og tilpassede gvelser i passende maangder.

Afstemt med borger inden forlgbet.

Fleksibilitet ift. erhverv.

Kvaliteten af lyd og billede fra vores side: det er vigtigt at billedet fra vores side er godt, da borger
skal kunne se udfgrelse af gvelser. Derudover er lyden vigtig for at de kan hgre forskellen pd
forskellige lyde der skal produceres. Derfor er det ngdvendigt at overveje rummet for mgdet. Jeg
skal veere i et rum hvor der er plads og mulighed for at lave de forskellige gvelser. Derudover skal
rummet have et godt lydmiljg, sa lyden ikke runger.

Tidsfaktor: Nogle borgere i arbejde har udtrykt, at det er nemmere for dem at saette en time af til
et skype-mgde end at saette flere timer, af til fysisk mgde hvor bla. transport tager tid.

Ligeledes har fa borgere valgt have intervention under deres ferie, fordi det kunne lade sig ggre pa
skype, og de har derfor ikke haft en leengere pause i deres forlgb, som de fleste ellers har i
sommeren.

at borgeren er indstillet p& at modtage rddgivning og undervisning p& denne made

at borgerne har en vis teknisk kunnen

de tekniske platforme skal fungere

det skal vaere en Igsning som inkluderer video

Der skal arbejdes pa omrader, hvor det tekniske ikke blokerer for undervisningen.

- Forberedelse af borger - hvordan kommer det til at forlgbe (evt. en vejledning forinden p& papir)
- Guide borgeren undervejs

- Teknik der virker for begge parter

- Trygheden i at anvende teknikken

- Planlaagning ift. at sende materiale fgr og efter samtale/undervisning

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

At underviser ikke kan hgre stemmens kvalitet

At underviser ikke kan se borgers krop tydeligt nok. (spaendinger hos borger)
Borgerens manglende evne eller vilje til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.
En darlig forbindelse og/eller platform.

Sveert at udrede og undervise malgruppen online.

Barrierer hos underviserne?

teknik der ikke virker

borgere der ikke formar at arbejde virtuelt

forstyrrelser i hjemmet

komplekse problemstillinger
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e - teknik: darlig billed- og lydkvalitet
- generthed

o Darlig og svingende lydkvalitet.

e dele af udredningen har vaeret en stor udfordring

e Sveert at bedgmme holdning og funktionalitet via web.

Auditive niveauer gar tabt.

¢ mange borgere gnsker ikke at modtage undervisning mv. webbaseret

e tekniske udfordringer for borger.

I starten havde nogle undervisere lidt faglig tvivl om at undervise pa distancen. Blev dog hurtigt
fjernet, da vi blev tydelige i den individuelle vurdering af borgers muligheder samt inddragelse af
borger i beslutningen.

e Lyd- og billede kvalitet: Det er meget forskelligt hvor god forbindelse og udstyr borgeren har.
Kvaliteten af lyd betyder meget for stemmeudredningen, ligesd gor billede-kvaliteten. En fuld
udredning over skype eller teams har i nogle tilfeelde ikke vaeret muligt grundet disse barrierer.
Borgers (manglende) kendskab til de webbaserede Igsninger. Saerligt aldre borgeres kendskab til
medierne kan vaere en barrierer. Vi har oplevet at pa trods af skriftlig og/eller telefonisk instruktion,
kan det for nogle borgere stadig veaere svaert. Dette har vi oplevet kan tage meget tid, som normalt
bruges sammen med borgeren til undervisning, men i stedet gar til at 'fa det hele til at kore'.

« darlig netforbindelse, gammel pc, problemer at downloade program
Manglende nuancer i forhold til lyd, observation af respiration, det logopzediske hands-on arbejde

« Darlig lydkvalitet og manglende mulighed for fysisk kontakt med borgeren medvirker til et darligere
resultat

e - usikkerhed omkring egne evner vedr. teknik
- det at man er vant til fremmgde
- villighed til at fa det til at fungere
- Lydkvalitet efter funktionsprgver (udfgrelse)

Sammenfatning
Mange peger generelt pa fglgende faktorer som veesentlig:

e Den tekniske kvalitet af platform/forbindelse, da billede og specielt god lyd er essentielt.
e Borgernes kompetencer i forhold til de tekniske Igsninger.

e Fungerer bedst ndr borgerne er udredt ved fysisk mgde, og forberedt pd den t/w-
baserede Igsning. Vanskeligt at udrede via t/w-baserede Igsninger.
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Spogrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter
Telefon 6 18
Telefonmeder med flere deltagere 20 _ 15
Mail 19 6 16
Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams 17
el.lign.)
Webinar s s IR -
Anden virtuel platform 14 _ 7

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig B Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Helt uenig

Figur 33 Grafisk fremstilling af svarfordeling
18 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

Facetime og Messenger - nar fx Skype for Business har fejlet.
Facetime

Facetime, PriVideo

regionens patientsikre platform

Sammenfatning
Markant gget brug af telefon og videomgder (henholdsvis 94% og 100% af respondenterne
angiver dette). @get brug af mail angives af 75% af respondenterne.

6 af 12 respondenter angiver gget brug af webinar.
4 af 7 respondenter angiver at anvende anden virtuel platform - Facetime, Messenger og
PriVideo neevnes.
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Taleomradet (Stemmer)

Stammen

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med stammen

Figur 34 Grafisk fremstilling af svarfordeling
13 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af "ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning
Stammeomradet er kendetegnet ved at et relativt stort antal 4 - 6 respondenter svarer “ved
ikke/ansker ikke at svare”.

Ca. 70 - 75% (6 - 7 respondenter) har angivet gget brug i forhold til udredning,
specialradgivning og specialundervisning. 5 ud af 7 respondenter har angivet gget brug ved
specialradgivning af pargrende/fagpersoner.

3 respondenter af 9 angiver at t/w-baserede Igsninger har kunnet erstatte fremmgde

5 af 8 respondenter angiver borgertilfredshed ved anvendelsen af t/w-baserede Igsninger.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

o At borger tgr tale i telefon/mgdes p& video.
At lyd og billedkvalitet er god
e Borgerens evne til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.
En god forbindelse/platform.
?
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e der har ikke veeret forlgb med borgere med stammeproblemetik indtil videre
vaesentligste faktorer forestiller vi os er:
teknik der virker
borgere der er indstillet p& metoden
borgere der allerede er i forlgb
e Vi har haft sygdom og vikar pd omradet, sa derfor kan vi ikke give et retvisende svar
e Hurtig kontakt og tilpassede gvelser i passende maengder.
Afstemt med borger inden forlgbet.
Fleksibilitet ift. erhverv.
« Ingen borgere har veeret interesseret i forlgb via telepraksis og det anses ikke som et egnet omrade
til fjernundervisning

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e At borger ikke tgr tale i telefon/mgdes pé video.
At lyd og billedkvalitet ikke er god
At borgers stammeadfeerd er anderledes i telefon/video end ved fysisk fremmgde
e Borgerens manglende evne eller vilje til at anvende tele- eller webbaserede Igsninger.
En darlig forbindelse og/eller platform.
e Sveert at udrede og undervise malgruppen online.
Barrierer hos underviserne?
o utilstreekkelig god kontakt med borgere med vanskelige problemstillinger
¢ Ingen vaesentlige ud over at det skal vaere grundigt aftalt og afstemt med borger.
e se 141/126 + 127

Sammenfatning
Der peges pa folgende faktorer som vaesentlige:

e Den tekniske kvalitet af platform/forbindelse, da billede og specielt god lyd er essentielt.
e Borgerens stammeadfaerd pavirkes ved brug af t/w-baserede medier
e Borgernes kompetencer i forhold til de tekniske lgsninger.

e Fungerer bedst nar borgerne er udredt ved fysisk mgde, og forberedt pa den t/w-
baserede Igsning. Vanskeligt at udrede via t/w-baserede Igsninger.

Flere angiver, at de ikke har haft borgere i den pageaeldene periode

Sporgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:
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Respondenter
Telefon 9
Telefonmeder med flere deltagere 8
Mail 7
Videomader (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams 9
el.lign.)
Webinar 6
Anden virtuel platform 50 _ 4

\
0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig B Enig | Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 35 Grafisk fremstilling af svarfordeling

13 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

e regionens patientsikre platform

Sammenfatning

Mest markant er et gget brug af videomgder (9 ud af 9 respondenter) og telefon (7 ud af 9
respondenter). @get brug af mail angives af 3 af 7 respondenter.

2 af 8 angiver gget brug af telefonmgder.

Sammenfatning Taleomradet pa tveers af ydelsesomrader

Generelt angives en markant gget brug af t/w-baserede medier i forbindelse med
specialradgivning (borgere, pargrende, fagpersoner), da mere end 75% af respondenterne
angiver dette i alle omrader bortset fra Stammeomradet (ca. 70%) og Demensomradet (0%)
Til

Isaer omraderne har markant gget anvendelse, mens der vedr. Demens og Stammen samt i
nogen grad Kognitive vanskeligheder i mindre grad angives gget brug.

Det samme ggr sig geeldende for gget anvendelse af t/w-baserede medier i forbindelse med
specialundervisning. For Dysfoni/stemmevanskeligheder, Kognitive
kommunikationsvanskeligheder, Afasi og Stammen angives dette af mere end 75% af
respondenterne. Angives af 60 - 70% af respondenterne pd omraderne Dysartri og Falger af
hjerneskade - Kognitiv rehabilitering, mens Demensomradet ogsa her ligger meget lavt.

I forhold til udredning vurderes gget anvendelse af t/w-baserede medier lidt lavere og angives
generelt af ca. 70% af respondenterne med undtagelse af Demensomradet, der ogsd p& denne
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parameter ligger lavt.

Faktorer der er vaesentlige er:

e borgerens grad af kognitive vanskeligheder og eventuelt andre funktionsnedsaettelser

e funktionsnedsaettelsens direkte betydning for anvendelsen af t/w-baserede medier

¢ fungerende teknik, hvor iszer lyd (video) er vaesentlig i udrednings- og
undervisningsmaessige sammenhaenge

e pargrendes kompetencer og medvirken

e at opstart og udredning sker ved fysisk mgde

Generelt er det isaer telefon, videomgder og mail, der anvendes i gget grad. Dog adskiller
omraderne Demens og Stammen sig fra dette, hvor anvendelsen af mail angives i mindre
grad, og for demens ogsd anvendelsen af videomgder.

En del angiver pa Afasi- og Dysfoni-omraderne at have gget anvendelsen af telefonmgder,
ligesom der pa Dysfoni/stemmevanskeligheder angives en gget anvendelse af webinar.

Andre virtuelle platforme angives i nogen grad pa Afasi-, Dysfoni- og Dysartri-omraderne.
Omraderne Dysfoni/Stemmevanskeligheder, Dysartri, Afasi og Kognitive
kommunikationsvanskeligheder har den hgjeste angivelse i forhold til anvendelsen af t/w-
baserede medier som erstatning for fremmgde (ca. 30 - 40% af respondenterne angiver
dette).

Generelt ligger angivelsen af borgertilfredshed p& ca. 60 - 75%, dog Fglger af hjerneskade -
Kognitiv rehabilitering 42%, og Demens 33% (1 ud af 3 respondenter.

Samlet ses i Taleomrddet - med undtagelse af demensomradet - generelt en gget anvendelse
af t/w-baserede medier szerlig ved specialrddgivning og specialundervisning og i lidt mindre
grad ved udredning. Valg af medie sker med variationer i forhold til malgruppens kompetencer
pa alle omréder.
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Synsomrddet (Voksne):

Synsvanskeligheder generelt

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til voksne borgere med
synsvanskeligheder.

Figur 36 Grafisk fremstilling af svarfordeling
14 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Anvendelsen af t/w-baserede Igsninger har veeret markant gget (ca. 75 % af respondenterne
angiver dette) i forhold til udredning og specialradgivning. I mindre grad i forhold til
specialundervisning (ca. 35%).

I forhold til specialradgivning af fagpersoner og pargrende angiver ca. 35 % at der har veeret
en gget anvendelse.

Borgerne er oplevet som tilfredse af mere end 50% af respondenterne, nar t/w- baserede
medier anvendes.
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Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Hurtig indsats

Enkel mulighed for at genoptage kontakten, fx ved behov for uddybning eller yderligere spgrgsmal
N&r vi kender borger i forvejen

Kan lykkes nar borger er ok med telefon eller iPad

Vaesentlig med god kontakt og den gode samtale. Man kan lettere ga fejl af hinanden.

Skal ofte suppleres med fremmgde.

Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedszettelser.

- nar vi kender borgeren i forvejen, kan vi ofte klare sagen telefonisk ift. hjeelpemidler; det gjorde
vi ogsa for nedlukning.

Det er ngdvendigt at seette ord pa flere ting, nar man ikke kan se hinanden og vise/demonstrere
hvad man mener

- det kraever mere af den verbale kommunikation

at borger har vaeret meget motiveret for at fa hjeelp hurtigt, og derfor accepteret metoden. - har
bedt om fysisk mgde efterfglgende

IT-evner hos borger/ pargrende ift. at anvende en webbaseret platform.

God hgrelse.

Korte konkrete sessioner.

At borgerne er vant til at bruge digitale platforme.

N&r borgerne er fortrolige med det, kan problemer Igses hurtigt

At hgrelsen ikke er pavirket, s3 misforstaelser undgds

At borger er kognitivt velfungerende og kan forsta /huske information

Der er kun anvendt telefon. Fx telefonudredning og radgivning giver god mening. Ud fra
telefonsamtaler har det vaeret muligt at udlevere relevante hjaelpemidler hos borger med
efterfglgende telefonopfglgning.

telefon kan bruges til at afkorte og effektivisere besgg i hjemmene

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Manglende fysisk/face-to-face kontakt

Nar vi har behov for at se borgeres handlinger i deres egne omgivelser.

Nar vi skal tjekke synsfunktionen m.m. inden indsatsen

Mange borgere kan have sveert ved at formulere sig. Oplysningsgrundlaget vil vaere mindre end ved
hjemmebesgg.

Borgernes tele- og webkompetencer

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pdvirket af andre funktionsnedszettelser.

- funktionsnedsaettelsen (darligt syn)

- specialundervisning pa synsomradet kraever ofte fysisk mgde (Mobility eller ADL).

Det giver ikke den samme indsigt i borgerens problematik/sammenhange/helheden, ndr man ikke
kan se borgeren i dennes omgivelser/hjemmet.

Nar borgeren ikke kan beskrive det de ikke kan se, kan det vaere ngdvendigt at vi ser med

Det kan vaere svaerere at opna fortrolighed

at kunne vejlede i hjemmets indretning uden at se hjemmet er meget sveert.

Mangel pd "hands on"

vurdering af hjeelpemiddels effekt

Det modsatte.

Manglende fortrolighed med digitalt udstyr.

Vores borgere er ofte meget gamle og er ikke fortrolige med brug af f.eks. PC, tablet, Smartphone
m.m.
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e Vi har ikke mulighed for observation, laesetekst, praktisk afprgvning af hjselpemidler, undervisning i
ADL & Mobility via tele- og webbaserede Igsninger. Ofte er borger pavirket psykisk og i krise og det
er svaert at etablere en relation og et tillidsforhold over telefonen

e Hos vores malgruppe duer skype ikke og vis telefon kan vi aflaese mindre end ved fysisk fremmgde
fx ansigtsudtryk, observation af brug af hjeelpemidler. I undervisningssituationen er det sveert at
forklare brug af hjaelpemiddel fremfor at vise det

Sammenfatning
Som veaesentlige faktorer naevner flere respondenter:

e Borgerens kompetencer i forhold til anvendelse af webbaserede medier
e Evt. anden nedsat funktionsevne hos borgeren
e At nedsat syn generelt er problematisk i forhold til webbaserede medier

« At specialrddgivning/-undervisning af borgere med synsproblemer ofte kraever fysisk
fremmgde i hjemmet med hands on/instruktion m.v.

e Kendskab til borgeren er en stor fordel

Sporgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter
Telefon 29 7 14
Telefonmeder med flere deltagere 25 33 _ 12
Mail 31 31 [ ] 13
Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams
el.lign.) E5 g - 13
Webinar 63 8
prncen i latiorn [N ® C x  E.
0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Figur 37 Grafisk fremstilling af svarfordeling
14 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udger antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?
e Teamviewer

Sammenfatning

Isaer har der vaeret gget telefonkontakt og videomgder (angives af mere end 90 %).
50 - 62% angiver gget brug af mail og telefonmgader.

@get brug af Webinar naevnes af 7 af 8 respondenter.

1 af 5 respondenter angiver at have brugt anden platform (Teamviewer).
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Synsomradet (voksne)
IKT

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til voksne borgere med behov for
synsrelateret IKT

Figur 38 Grafisk fremstilling af svarfordeling
15 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udggr antallet af “ved ikke/@nsker ikke at svare”

Sammenfatning

Iszer ved borgerkontakter har der vaeret en markant gget anvendelse af t/w-baserede medier,
og saerligt i forhold til specialrddgivning og specialundervisning. I lidt mindre grad i forhold til
udredning.

@get brug af t/w-baserede medier i forhold til specialrddgivning af pargrende/fagpersoner
angives af ca. 45% af respondenterne.

Det angives af ca. 60 % at borgerne opleves som tilfredse.
I forhold til pargrende og fagpersoner angives et gget brug af ca. 40 % af respondenterne.
Ca. 50 angiver at anvendelsen af t/w-baserede medier har kunnet erstatte fremmgde.

U Side 67 af 88
DANSKE TALE,HORE- &
SYNSINSTITUTIONER



Rapport - Oktober 2020
Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Hurtig indsats

God mulighed for at genoptage kontakten ved behov for fx uddybning eller yderligere spgrgsmal
Tydeligere vejledninger og instruktioner af borger. VI kan ikke se borger - og bliver derfor bedre til
at forklare og beskrive hvad der er pa skaermen og hvad de skal ggre.

At borger er bekendt med mobil/pc.

Vaesentlig med god kontakt og den gode samtale. Man kan lettere ga fejl af hinanden.

Skal ofte suppleres med fremmgde.

At man er i stand til at Igse deres vaesentligste problem. Vi har lavet bade afprgvning og opsaetning
af gjenstyrede computere, kun med hjzelp af TeamViewer og Facetime. Her har den vaesentligste
faktor veeret at have god stgtte fra baglandet. Konkret i min ene afprgvning havde jeg borgers mor
inde pa CSH farst, for at oplaere hende i de vigtigste ting omkring computeren. Efter oplaeringen var
hun klaedt pa til at assistere mig ude hos borger, mens jeg sad hjemme og styrede slaget gang via
TeamViewer og Facetime.

Borgeren skal ikke veere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.

- pargrende/hjzelper, der kan 8bne fijern-support eller anden web-baseret Igsning

At det er nemt for borger at betjene den tele-webbaserede Igsning

Vores kommunikation er vigtig nar den ikke suppleres af synet, eks. kropssprog, maerke stemning
Borger skal kunne szette ord pd/forklare deres problematik

at borger har faet sit problem Igst

IT-evner hos borger/ pargrende ift. at anvende en webbaseret platform.

God hgrelse.

Korte konkrete sessioner.

At borgeren er fortrolig med den Igsning, der vaelges.

At medarbejderen ogsa er fortrolig med valgte Igsning.

N&r borgeren er bekendt med sit udstyr og har forstdelse for terminologien. Dvs. at der er opstdet
nye udfordringer med fx et softwareprogram

Det er vigtigt at borgeren har en smule teknisk snilde og er 8ben over for at blive guidet til at klare
nogle ting. fx har det vaeret muligt at indstille en iPad over tIf. ved at konsulenten sad med en iPad
og borger sad med en iPad og sa kunne borgeren guides ind i de rigtige menuer. Det samme geelder
hjeelpere/pargrende.

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Manglende fysisk/face-to-face kontakt

Hvis der har veeret behov for at benytte/se borgeres eget specifikke udstyr.

Hvis borger kognitivt, motorisk eller synsmaessigt ikke har kunnet fglge instruktioner.

Hvis borger mangler det rette udstyr.

Borgernes overfgrselsvaerdi kan vaere reduceret.

At borger fgler sig tryg ved at vi fjernstyrer udstyret. At borger eller stgttepersoner er teknisk klaedt
pa til at kunne understgtte fjernsupporten.

Borgeren skal ikke vaere it-forskraekket eller pavirket af andre funktionsnedsaettelser.

- graden af funktionsnedsaettelse

- generel forstaelse for digitale Igsninger

borgere med nedsat syn bruger andre sanser mere, men det er ikke muligt i samme grad ved tele-
webbaseret kontakt

Nar vi ikke kan se problemet - borger ikke kan vise os det, kan det vaere sveert for borger at
formidle det

Det modsatte.

At man ikke har mulighed for at se borgerens eget udstyr, nar man ikke er fysisk tilstede. Nogle
ting kan vaere sveert at forklare, men skal vises.
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e Det manglende syn er en vaesentlig barriere fx at borgeren ikke kan se en manglende opdatering.
Teamviewer kan Igse en del udfordringer, men kan kraeve at borgeren har seende hjaelp til at
oplyse koden

« darlig internetforbindelse, manglende teknisk snilde
ndr der er behov for nye hjaelpemidler er det ikke muligt at klare interventionen via tele-
webbaserede Igsninger

Sammenfatning
Som veaesentlige faktorer naevner flere respondenter:

e Borgerens kompetencer i forhold til anvendelse af webbaserede medier

e Evt. anden nedsat funktionsevne hos borgeren

o Stgttepersoner

e Stgrre krav til praecis kommunikation

e Mulighed for hurtigere problemlgsning ved anvendelsen af t/w-baserede medier

« At specialrddgivning/-undervisning af borgere med synsproblemer ofte kraever fysisk
fremmgde i hjemmet med hands on/instruktion m.v.

¢ Kendskab til borgeren er en stor fordel

Spgrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Figur 39 Grafisk fremstilling af svarfordeling
15 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udger antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”
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Hvilken anden platform/software har I anvendt?

» Teamviewer. Et program til at se anden persons skaerm pa sin egen skraem
Facetime

Teamviewer

Teamviewer

Teamviewer

Sammenfatning

Iszer har der veeret gget brug af videomgder og telefon (angives af ca. 90 %), ligesom ca.
70% angiver gget brug af mail.

Ca. 50 % angiver gget brug af telefonmgder

@get brug af Webinar angives af 6 af 9 respondenter:

5 af 8 respondenter angiver at anvende anden platform (primart Teamviewer)

Sammenfatning Syn voksne pa tvaers af ydelsesomrader

Der er generelt et gget brug af t/w-baserede medier - mest markant vedr. specialrddgivning.
Der angives 0ogsa @gget brug i forhold til pargrende og fagpersoner, og generelt angives at
borgerne er tilfredse, nar der anvendes t/w-baserede medier.

Vigtige faktorer er:

Borgerens kompetencer i forhold til anvendelse af webbaserede medier

Evt. anden nedsat funktionsevne hos borgeren

At nedsat syn generelt er problematisk i forhold til webbaserede medier

At specialrddgivning/-undervisning af borgere med synsproblemer ofte kraever fysisk
fremmgde i hjemmet med hands on/instruktion m.v.

De medier, hvor der mest markant angives gget brug er telefon, videomgder og mail.
Vaerd at bemaerke er ogsd at Teamviewer naevnes af flere respondenter.
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Synsomrdadet (Bgrn-unge):

Generelle synsvanskeligheder/specialrddgivning

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til bern/unge med generelle
synsvanskeligheder/behov for specialrddgivning

Figur 40 Grafisk fremstilling af svarfordeling
13 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af "ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

@get brug af t/w-baserede medier ses iszer i forhold til pargrende og fagpersoner (85 - 100 %
angiver dette). Ligesom 75 % angiver et markant gget brug ved specialradgivning. 50% af
respondenterne angiver gget brug ved udredning.

@get brug af t/w-baserede medier i forhold til specialundervisning og observation angives af
under 25% af respondenterne

ca. 50% angiver at borgerne har veeret tilfredse (enig)

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e Hurtig indsats
God mulighed for at genoptage kontakten ved behov for fx uddybning eller yderligere spgrgsmal
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At det fungerer med en ordentlig lyd, samt en god mgde pli. Fungere darligt at nogle sidder fysisk
sammen, mens andre er deltagende via tele/web.

At barnet lokalt har haft voksne til at hjaelpe

At foraeldre har haft sproglige og tekniske kompetencer.

At der er mulighed for at bruge det i den sammenhaeng, det skal bruges i - se nedenfor.
foraeldrene har haft bgrnene hjemme og har vaeret motiveret for at fa hjzelp til hjemmeskole fx
Alle skal have adgang til en faellesplatform.

At borger/familien fgler sig i "sikre haender". Kontinuitet.

Aktiviteterne pd bgrnesynsomradet har vaeret praeget af nedlukning af institutioner og skoler.

At udstyret og forbindelsen virker og man ikke mister forbindelse, billede eller lyd. Fzelles forstelse
for hvad skal drgftes/en dagsorden

opgavens karakter - en ung kan fjernvejledes men ikke fjern-Mobility undervises

relationen til borgeren

vurdering af relevans fra sag til sag

At alternativet var ingen specialrddgivning.

At befolkningen er vandt til digitale Igsninger.

At udfordringer blev adresseret, og nogen gang "lagt ned".

At Igsninger skraeddersys og ikke erstatter evt. senere specialradgivning og udredning ved fysisk
fremmgde.

At lokale synskonsulenter, fagpersoner og pargrende var hjeelpsomme, fleksible, forstdende.

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Manglende fysisk/face-to-face kontakt

At man ikke bruger sasmme kommunikationen midler. At man ikke altid kan se de personer som
man sidder i mgde med, og derved mister den nonverbale-kommunikation.

At synskonsulenten ikke kan se barnet i social interaktion, vurdere omgivelserne, belysning og se
udstyret i funktion.

Coronaen har medfgrt, at skolerne har veaeret lukkede

- manglende samarbejde

- ingen mulighed for observationer, installation og undervisning i brug af hjselpemidler pa stedet.
Det er en udfordring at kommunens medarbejdere ikke har haft adgang til Zoom.

En hel del ville vente til genabningen.

At man ikke har mulighed for at observere, aflaese kropssprog og mimik og fa gjenkontakt i
samtalen. Det er svaerere at "tune" sig ind pa hinanden og fa relation og tillid etableret

Det samme som ovenstdende:

opgavens karakter, borgerens kognitive niveau

relation til borgeren

borgerens mulighed for at tilgd tekniske Igsninger

Darligt udstyr. Manglende opleering og oparbejdning af rutiner ved brug af tele- og webbaserede
Igsninger. At nogle kolleger ikke har flair for IT. Langsomme lgsninger, usikre forbindelser,
manglende kapacitet (fx antal deltagere).

Sammenfatning
I forhold til vaesentlige faktorer/barrierer naevnes flg. faktorer af mange:

e Begransningerne i adgang til t/w-baserede medier (video) teknisk (lyd, billede,

hastighed), kompetencer og forskellige platforme.

e Nedlukning af institutioner har forhindret den ngdvendige fysiske observation og

specialundervisning, der i nogen grad er et grundlag for t/w-baserede indsatser.
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Sporgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Figur 41 Grafisk fremstilling af svarfordeling
13 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udgor antallet af “ved ikke/@nsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?

e VDX-connect - med synscenter refsnaes/region Sjaelland

Sammenfatning

Isaer har der veeret gget brug af videomgder og telefon (angives af ca. 90 - 100 %), ligesom
ca. 60 % angiver gget brug af mail og telefonmgader.

@get brug af webinar angives af 2 ud af 9 respondenter.

1 ud af 2 respondenter angiver brug af anden virtuel platform (VDX-Connect)
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Synsomradet (Bgrn-unge):
IKT

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til bgrn/unge med
synsvanskeligheder/behov for synsrelateret IKT

Figur 42 Grafisk fremstilling af svarfordeling
13 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgar antallet af "ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

@get brug af t/w-baserede medier i forhold til pargrende og fagpersoner angives af ca.
55/60% af respondenterne. Ligesom ca. 50% angiver gget brug ved specialrddgivning af
borgere.

P& gvrige omrader angiver under 25% et gget brug.

4 af 9 respondenter angiver at borgerne har veeret tilfredse ved anvendelsen af t/w-baserede
medier (enig).

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e Hurtig indsats
God mulighed for at genoptage kontakten ved behov for fx uddybning eller yderligere spgrgsmal
e Se forrige punkt.
e Se tidligere
e - alder
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e umiddelbar hjzelp til at kunne arbejde hjemme
o Alle IKT-opgaver har vaeret udsat efter aftale med borger, pargrende og fagpersoner
« Borgerens adgang til at deltage i online undervisning bade teknisk og kognitivt

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Manglende fysisk/face-to-face kontakt

Se forrige punkt

Se tidligere

Hvis borgeren ikke har adgang til telebaserede Ilgsninger
manglende forstaelse for situationen

Sammenfatning
Flere faktorer naevnes, men der peges ikke entydigt pa feelles faktorer/barrierer.

Spgrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:

Respondenter
Telefon 31 15 8 13
Telefonmeder med flere deltagere 27 27 18 - 1
Mail 42 17 8 12
Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Tef':lms a2 17 17 12
el.lign.)
Webinar 17 33 17 6
Anden virtuel platform 50 2
0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig [l Helt uenig

Figur 43 Grafisk fremstilling af svarfordeling

13 besvarelser i alt - forskellen p§ besvarelser i alt og respondenter udger antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Hvilken anden platform/software har I anvendt?
e Teamviewer

Sammenfatning

Der angives isar gget brug af telefon og mail (ca. 75%) samt gget brug af videomgder (ca.
70%).

ca. 45% angiver gget brig af telefonmgder.

Webinar angives af 2 ud af 6 respondenter.

1 respondent angiver brug af anden virtuel platform (Teamviewer)
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Sammenfatning overordnet Syn (Bgrn/unge)

Der er generelt et gget brug af t/w-baserede medier - mest markant vedr. specialrddgivning til
pargrende og fagpersoner.

Af veesentlige faktorer for brug af t/w-baserede medier peger flere p& malgruppens adgang til
t/w-baserede medier (video) samt tekniske og tilgaeengelighedsmaessige problemstillinger som
vaesentlige hindrende faktorer.

De medier, hvor der mest markant angives gget brug er telefon, mail og videomgder, men
ogsa telefonmgder ligger relativt hgit.

Sammenfatning Syn (voksne/bgrn/unge) pa tvaers af ydelsesomrader

Der er generelt angivet et gget brug af t/w-baserede medier i nedlukningsperioden.

@get brug af t/w-baserede medier forekommer iszer i forhold til specialrddgivning, og her isaer
i forhold til pargrende og fagpersoner.

Det er iszer telefon, mail og videomgder, hvor brugen er gget, men ogsa gget brug af
telefonmgder angives af ca. 45 - 55% af respondenterne.

Af veesentlige faktorer for brug af t/w-baserede medier peges iszer pa:

o Malgruppernes adgang til t/w-baserede medier (video)
e Tekniske problemstillinger (lyd, billede og hastighed)

Teamviewer anvendes af flere som platform
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PCS - Post Commotionelt Syndrom:

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn vedrgrende anvendelsen under Corona-
nedlukningen af tele- og webbaserede Igsninger i relation til borgere med PCS

Figur 44 Grafisk fremstilling af svarfordeling
17 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgar antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

Fra 80 - 100% af respondenterne angiver en gget brug af t/w-baserede medier i indsatsen til
borgeren.

Mere end 50% angiver at brug af t/w-baserede medier er gget i forhold til
pargrende/fagpersoner.

Mere end 50% angiver at brug af t/w-baserede medier har kunnet erstatte fremmgde.

90% angiver at borgerne opleves som tilfredse, nar der anvendes t/w-baserede medier.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

e Hurtig indsats
God mulighed for at genoptage kontakten ved behov for fx uddybning eller yderligere spgrgsmal
e Rammen for samtalen
tydelig kommunikation
o At borger ikke har skulle bruge tid pa transport, som typisk udtraetter borger.
At man har kunne holde pause og genoptage samtalen senere pd dagen.
At pargrende har haft stgrre mulighed for at deltage.
e At borgeren ikke har andre udfordringer
e borgerne oplever det som en lettelse at de undgdr fremmgde, som ofte udtraetter
teknik der virker
at de virtuelle sessions er kortvarige

| Side 77 af 88
DANSKE TALE,HORE- &
SYNSINSTITUTIONER



Rapport - Oktober 2020
Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

- at teknikken fungerer

at borger har haft kontakt med os - og kommet i gang med undervisning og treening

Mange borgere med PCS har ogsd smerteproblematikker at leve med, og her var gevinsten, at de
ikke blev udtreettet af transport.

Borgerne har oplevet det positivt, at de ikke har skullet bruge ressourcer pa transporttid.
Tidsmaessigt tilpassede sessioner.

Hyppigere kontakter.

Tidligere kendskab/fortrolighed med de programmer som bruges til den webbaserede undervisning
Hgijt funktionsniveau pa alle parametre. Dem har vi meget f3 af, men hos de borgere kan tele-
/webbaserede Igsninger holde kontinuiteten i forlgbene

Kan anvendes til borgere, som kun har diskrete sansemaessige udfordringer

Borgere med gode IT-skills generelt

Mindre udtraetning pa transportdelen er en fordel

Radgivning/vejledning meget tidligt i forlabet (hvor der er tale om konkret rddgivning i den sub-
akutte fase) kan fungere

Radgivning/vejledning sent i et forlgb kan ogsa i nogle tilfaelde fungere

Radgivning/vejledning if.t. coronarelaterede problemstillinger (f.eks. "bgrnene er hjemsendt, hvad
gor jeg” o.l.) har ogsa fungeret — der har her szerligt veaeret tale om telefonkontakt

Flere borgere giver udtryk for at det har lettet dem at have sparet transport og fremmgde. Nogle er
glade for kontakten men foretraekker det fysisk fremmgde

mgder pr telefon har vaeret oftere og kortere. Det har vaeret mere konkret stgtte og for nogle
kortere forlgb

Teknisk Igsning er let tilgaengelig og laererne tror pa det

- Forberedelse af borger - hvordan kommer det til at forlgbe (evt. en vejledning forinden pa papir)
- Guide borgeren undervejs

- Teknik der virker for begge parter

- Trygheden i at anvende teknikken

Platforme, it-Igsninger og udstyr har enorm betydning

Underviserens tryghed og erfaring ift web-lgsninger har indflydelse pd outcome

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og udbytte for
borgeren ved anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj gerne konkrete
erfaringer.

Manglende fysisk/face-to-face kontakt

Ej fysisk fremmgde

At borger har sveert ved at sidde ved skaerm og tale i telefon pa grund af pcs.

Hvis teknikken ikke fungerer

At borgeren har andre udfordringer

teknik der ikke virker

at borger ikke forma at arbejde virtuelt

- ved hjeelpemiddelafprgvning er der behov for fysisk fremmgde

- funktionsnedsaettelsen, fx kan ikke kigge pa skaerm, overskue telefonsamtale
udfordringen har vaeret, at borger maske kunne profitere af fx filterbriller eller hgreapparater, som
jo ikke kunne afprgves, hvilket har forsinket forlgbet

se svar fra tinnitus

- sveert at afkode mennesker, man ikke kender.

Sidde foran en skaerm.

Ikke at kunne aflaese borger godt nok.

Det har ikke veeret muligt at undervise borgere med moderat til svaere sansemaessige udfordringer
Det er svaert som underviser at vurdere udtraetning og funktionsniveau

Borgere "falder ud” ifm. med mgderne

Som undervisere kommer vi til at saette borgerne i gang med aktiviteter, som vi ellers ved
commotiorehabilitering beder dem ggre mindst muligt af.

Borgerne giver udtryk for (og det er ogsa tydeligt for os) at de har svaert ved at huske
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Udredning er generelt vanskeliggjort

Det kan vaere en fordel at sende materiale via E-Boks, s borger kan se det pa forhand. Kun fa har
formaet at udfylde det pa egen hand (der er ogsa her behov for forkundskab og god funktion ift. IT-
programmer o.l.)

Vores erfaringer er, at de fleste MFS- og udredningsskemaer ikke bliver udfyldt

At preesentere spontant visuelt stgttemateriale er svaert/problematisk. Der kan anvendes
"whiteboard” pa nogle programmer, men sa er det ikke muligt at se borger/borgere

Det stresser mange borgere at skulle installere programmerne. Dette har erfaringsmaessigt medfart,
at de melder afbud (ikke far installeret eller ikke har faet det til at fungere). Nar der efterfglgende
blev mulighed for fysisk fremmgde har samme borgere kommet stabilt til alle aftaler.

Nogle borgere vil gerne "ngjes” med tele- /webbaserede Igsninger fordi de matcher deres
vanskeligheder (f.eks. vanskeligheder i sociale sammenhange, kognitive
kommunikationsvanskeligheder o.l.), men hvor vi oplever, at en vellykket rehabilitering netop
handler om at borgeren laerer at “veere i”, det som er svaert. Web- og telekontakt kan komme til at
booste de sider, som borgeren har sveaert ved og/eller deres vanskeligheder “slgres”.

Det relationelle, empatiske, nonverbale og sma nuancer i kommunikationen forsvinder. Og det er
netop det, som i det daglige arbejde udggr en stor del af vores kommunikation.

Tele- og webbaserede Igsninger bliver let kun vidensformidling og med begraenset mulighed for
laering hos borgeren.

Motivationen for deltagelse har for nogle handlet om "at komme videre”/at fa afsluttet et pabegyndt
forlgb.

I.f.t. web-baseret gruppeundervisning geelder samme barrierer som er naevnt ovenfor. Erfaringerne
er, at deltagere som inden Corona deltog meget stabilt i fysiske mgder ifm. TEAMS-mgder er blevet
meget ustabile og med mange frameldinger.

Responsen fra flere deltagere har veeret, at de foretraekker fysisk tilstedeveerelse, da formen er
meget vanskelig for dem ift. deres vanskeligheder.

Det er vores oplevelse, at web-baseret undervisning ikke egner sig til gruppeforigb

sveert nar det er fgrste mgde - etablering af alliance

Leerernes manglende erfaring i at bruge det og manglende mod

- usikkerhed omkring egne evner vedr. teknik

- det at man er vant til fremmgde

- villighed til at fa det til at fungere

- Dagens tilstand med treethed og andre fysiske reaktioner

Tekniske udfordringer (udfald og frysning)

Borgerens tilstand og robusthed

Tillid- og relationsdannelse kan vanskeligggres

Sammenfatning
I forhold til vaesentlige faktorer/barrierer naevnes flg. faktorer af mange:

Transport - flere/mange respondenter naevner angiver at borgerne er glade for at undga
udtraettende transport

Giver mulighed for kortere sessioner

Udfordringen for borgeren ved at skulle anvende medier, som normalt frarades ved PCS,
og udfordringen ved eksempelvis opsaetning/installation af software m.v. for PCS-ramte.

Borgerens tilgeengelighed til t/w-baserede medier i form af
e Lydkvalitet - det tekniske udstyrs begraensninger lydmaessigt og netforbindelse
e Borgerens erfaring med eksempelvis videoadgang og tekniske faerdigheder

Manglende mulighed forberedelse af borgeren inden eksempelvis anvendelse af
videokonsultationer - herunder relationsdannelse
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e Borgerens evt. andre funktionsnedsaettelser:

e Vigtigt med visuel kontakt for afleesning af kropssprog hos borgeren

Spgrgsmal vedr. anvendte tele- og webbaserede medier.

Under Corona-nedlukningen har vi i hgjere grad anvendt:
Respondenter

Telefon 17

Telefonmeder med flere deltagere

Mail

Videomeder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom, Teams
el.lign.)

Webinar

Anden virtuel platform

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Helt uenig

Figur 45 Grafisk fremstilling af svarfordeling
17 besvarelser i alt - forskellen p8 besvarelser i alt og respondenter udgar antallet af “ved ikke/onsker ikke at svare”

Sammenfatning

100% af respondenter (heraf ca. 80% helt enige) angiver gget brug af telefon. Ca. 75%
angiver gget brug af mail og videomgder.

Ca. 15% angiver gget brug af telefonmgder.

2 af 8 respondenter angiver gget brug af webinar.

Ingen har anvendt andre virtuelle platforme.

Sammenfatning PCS

Der har veeret en hgj grad af gget anvendelse af t/w- baserede medier, hvor iseer telefon,
videomgder og mail naevnes.

Ligesom mulighed for kortere sessioner uden fremmgde navnes som en vigtig parameter.
Mange borgere har udtrykt tilfredshed i forhold til at undga udtraettende transport.

Mange respondenter peger pa udfordringen ved at anvende medier, der normalt frarades for
PCS ramte. Herunder den kognitive udfordring ved eksempelvis at installere opsaette software.
Relationsdannelse fgr anvendelse af t/w-baserede medier vurderes at vaere vigtig.

Tekniske udfordringer og borgerens erfaring og motivation i forhold til t/w-baserede medier
kan vaere begraensende faktorer.
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6. Bilag

Bilag 1 — Spgrgeskema delundersggelse 1
Bilag 2 - Spgrgeskema delundersggelse 1

Bilag 3 - Antal besvarelser pr. ydelsesomrade
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Delrapport 2
DTHS oktober 2020

Bilag 1 — Spgrgeskema delundersggelse 1

Velkommen til evalueringen af COVID-19-situationen med

fokus pa tele- og webbaserede Igsninger.

Kaere leder tilknyttet [institution]

Du gar videre herunder. P3 forhand tusind tak for dit bidrag!

Generelle spgrgsmal om din institution

Forst fglger en raekke spgrgsmal om brugen af tele- og webbaserede Igsninger pa [institution]

under COVID-19.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn:

Hverken
. Ved ikke
He.It Eni enig Uenig HeI't / ikke
enig eller uenig
. relevant
uenig

1. Vi har som institution oplevet det som

problemfrit (fra et teknisk synspunkt) at

bruge tele- eller webbaserede lgsninger a | | | | |

under COVID-19 (stabilt internet, software

der fungerer osv.).
2. Supporten fra IT-afdelingen har vaeret god. Q a d d 4 d
3. Vores medarbejdere har veaeret parate til

stgrre brug af tele- eller webbaserede a | | | | |

Igsninger.
4. \Vores borgere har vaeret parate til stgrre

brug af tele- eller webbaserede Igsninger. d a d d Q
5. GDPR har jkke veeret en udfordring for os. | | | | |
6. Det har veeret gkonomisk overskueligt at

skulle omlaegge til stgrre brug af tele- eller a | | | | |

webbaserede Igsninger.
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7. Har du uddybende kommentarer til din institutions omstilling i perioden, er du
meget velkommen til at skrive dem herunder.

Udviklingsperspektiver for brug af tele- og webbaserede Igsninger

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn:

et Hverken o Vedikke
e. Enig enie Uenig e. / ikke
enig eller uenig
. relevant
uenig
8. Vi overvejer at gge og udvikle brugen af tele-
0og webbaserede Igsninger efter COVID-19. = Q Q Q a a

9. Viovervejer pa baggrund af erfaringer med
tele- eller webbaserede lgsninger, at a | | | M| |

omlaegge ydelser til specifikke malgrupper.

10. Beskriv gerne hvilke ydelser I overvejer at omlagge. (aktiveres hvis enig/helt
enig)

-I- Side 83 af 88

DANSKE TALE,HORE- &
SYNSINSTITUTIONER



Rapport - Oktober 2020
Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

Hvor enig eller uenig er du i, hvorvidt fglgende faktorer er baerende for et gget brug og udvikling af tele-
og webbaserede Igsninger?

Hverken

Helt . Helt Ved ikke
¢ Enig enig Ueni < / ikke
enig eller enig
. relevant
uenig
11. @konomi a M| Q Q Q Q
12. Effektivitet O o o o a a
13. Kvalitet Q M| a | Q d
14. Borgertilfredshed Q d d | M| M|
15. Borgermobilitet a d d | M| Q
16. Medarbejdermobilitet Q a d d 4 d
17. Beskriv gerne hvordan du mener, at DTHS kan fremme et gget brug af tele- og

webbaserede Igsninger.
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Bilag 2 - Spgrgeskema delundersggelse 2 (eksempel fra Horeomradet - Generelle
vanskeligheder)

Velkommen til evalueringen af COVID-19-situationen
med fokus pa tele- og webbaserede Igsninger.

Indsamling og deling af viden er et af hovedformalene i DTHS. Vi er glade for at du bidrager til
det med din besvarelse af undersggelsen.

Nedenfor vaelger du det eller de delomrdder, som du har aftalt med din leder eller dine
kolleger, at du besvarer. I kan evt. 0ogsa besvare det som team.

OBS: Der kan kun svares én gang for jeres institution pa hvert delomrade.

Ved tele- og webbaserede Igsninger forstds eksempelvis telefon, telefonmgde med flere
deltagere, videomgder, webinar m.fl. Der er ca 10 spgrgsmal pr. omrade.

Undersggelsen kan besvares frem til d. 12.8.

Du gar videre herunder. P3 forhand tusind tak for dit bidrag!
Baggrund

18. Hvilke/hvilket omrdder/omrade arbejder du med til dagligt?
[ Horeomradet: Generelle hgrevanskeligheder

a Hgreomradet: Cochlear implant

Q Hgreomradet: Tinnitus

[ Taleomradet (Hjerneskade): Afasi

[ Taleomradet (Hjerneskade): Kognitive kommunikationsvanskeligheder

[ Taleomradet (Hjerneskade): Dysartri

[ Taleomradet (Hjerneskade): Fglger efter hjerneskade - Kognitiv rehabilitering
[ Taleomradet (Hjerneskade): Demens

[ Taleomradet (Stemmer): Dysfoni/stemmevanskeligheder

[ Taleomradet (Stemmer): Stammen

Q Synsomradet (voksne): Synsvanskeligheder generelt

H Synsomradet (voksne): IKT

Q Synsomradet (bgrn-unge): Synsvanskeligheder generelt

Q Synsomradet (bgrn-unge): IKT

L pcs - Post Commotionelt Syndrom
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Hereomradet: Generelle hgrevanskeligheder

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn:

Helt
enig

Enig

Hverken
enig
eller

uenig

Uenig

Helt
uenig

Ved ikke /
ikke
relevant

19.

Vores anvendelse af tele- og webbaserede
Igsninger ved udredning af borgere med
hgrevanskeligheder er gget under COVID-19 i
forhold til fgr nedlukningen.

Q

Q

Qg

20.

Vores anvendelse af tele- og webbaserede
Iasninger ved specialradgivning af borgere
med hgrevanskeligheder er gget under
COVID-19 i forhold til fgr nedlukningen.

21.

Vores anvendelse af tele- og webbaserede
Igsninger ved specialundervisning af
borgere med hgrevanskeligheder er gget
under COVID-19 i forhold til fgr
nedlukningen.

22,

Anvendelsen af tele- og webbaserede
Igsninger har kunnet erstatte fremmgade.

23.

Vi har oplevet borgerne som tilfredse, nar vi
har brugt tele- eller webbaserede Igsninger.

a

g

a

Q

24.

25.

Hvad mener du er de vaesentligste faktorer for en vellykket intervention og

udbytte for borgeren anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj

gerne konkrete erfaringer.

Hvad mener du er de vaesentligste barrierer for en vellykket intervention og
udbytte for borgeren anvendelsen af tele- eller webbaserede Igsninger? Tilfgj

gerne konkrete erfaringer.
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Brug af tele- eller webbaserede Igsninger

Under COVID-19 har vi i hgjere grad anvendt...

el Hverken Ved ikke
e. Enig enis Uenig . / ikke
enig eller enig levant
uenig re
26. Telefon O O O O g Q0
27. Telefonmgder med flere deltagere a | | | | |
28. Mail O O O O O 0O
29. Videomgder (f.eks. via Skype, Meet, Zoom,
Teams el.lign.) d d a d a d
30. Webinar O O O O g Q0
31. Anden virtuel platform a | | | | |
32. Hvilken anden platform/software har I anvendt?

DANSKE TALE,HORE- &
SYNSINSTITUTIONER

Side 87 af 88



Rapport - Oktober 2020
Brug af tele- og webbaserede medier i Corona-nedlukningsperioden pa institutioner tilknyttet
DTHS

Bilag 3 — Antal besvarelser pr. ydelsesomrade

Respondenter
Hgreomradet: Generelle hgrevanskeligheder 22
Hgreomradet: Cochlear implant 19
Hgreomradet: Tinnitus 19
Taleomradet (Hjerneskade): Afasi 17
Taleomradet (Hjerneskade): Kognitive kommunikationsvanskeligheder 14
Taleomradet (Hjerneskade): Dysartri 16
Taleomradet (Hjerneskade): Fglger efter hjerneskade - Kognitiv rehabilitering 14
Taleomradet (Hjerneskade): Demens 5
Taleomradet (Stemmer): Dysfoni/stemmevanskeligheder 18
Taleomradet (Stemmer): Stammen 13
Synsomradet (voksne): Synsvanskeligheder generelt 14
Synsomradet (voksne): IKT 15
Synsomradet (bgrn-unge): Generelle vanskeligheder/specialrddgivning 13
Synsomradet (bgrn-unge): IKT 13
PCS - Post Commotionelt Syndrom 17
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